Plano Plurianual
2020-2023

Capacitacao as equipes setoriais
- Mddulo 2




-
Capacitacoes do PPA 2020-2023

- Modulo 1: Alinhamento conceitual e metodoldgico PPA
2020-23

- Modulo 2: oficinas de aplicacao com grupos de secretarias,
organizadas em seis turmas

- Modulo 3: videos de tutoriais para acesso aos sistemas
- EPA: a partir de 8/4
- PPA: a partir de 16/5

- EaD: Metodologia e passo a passo para elaborar
programas



Agenda

1° Dia 2° Dia

14h as 15h30: 08:30 as 10h00:
Conceitos essenciais sobre “Alinhamento Conceitos essenciais sobre “Indicadores e
Estratégico” pressupostos dos programas”
Exercicio: Secretaria de Turismo Exercicio: construindo indicadores de produtos
Discusséo sobre o exercicio Discusséo sobre o exercicio
Orientag0es finais Orientacg0es finais

14h as 15h30: 10h15 as 12h15:
Conceitos essenciais sobre “Elaboragao de Conceitos essenciais sobre “Estrutura de
Programas/Cadeia de Resultados” Programas
Exercicio: Seguranca Alimenta Exercicio: Atributos de um programa
Discussao sobre o exercicio Discusséo sobre o exercicio

Orientacdes finais Orientacdes finais



ALINHAMENTO ESTRATEGICO




DECRETO N° 64.124, DE 08 DE MARCO DE 2019
Fixa normas para a elaboracao do Plano Plurianual
2020/2023 e da providéncias correlatas



SAO %U LO

Objetivos:

Compreender a importancia do alinhamento estratégico para o
novo ciclo do PPA e nos programas com suas respectivas
instituicoes.

Discutir gquais os elementos importantes para a compreensao
do alinhamento.

Aplicar os conceitos contidos no Manual do PPA 2020-20235.



SAO %U LO

GOVERNO DO ESTADO

Se governar é enfrentar problemas com recursos escassos

De onde partimos?
Qual o problema a ser enfrentado?
Aonde se quer chegar?

Qual o resultado pretendido pelo programa e como ele contribui para o objetivo de
longo prazo do governo?

Como chegar 14?

Qual intervencao deve ser realizada pelo programa para que atinja o resultado
almejado?



SAO %U LO

GOVERNO DO ESTADO

O que é “alinhamento estratégico”? Por que realizar o
alinhamento? Para que serve o alinhamento?

O Alinhamento Estratégico é a etapa na qual a
Secretaria identifica e analisa a situacao inicial a ser
enfrentada e projeta a situacao desejada (isto €, os

Resultados a serem alcancados por meio dos
Programas do proximo PPA).



SAO %U LO

GOVERNO DO ESTADO

O que é “alinhamento estratégico”? Por que realizar o
alinhamento? Para que serve o alinhamento?

Cada Secretaria identifica e caracteriza os Problemas a
serem modificados pelos Programas, estabelecer os
Resultados desejados ao final do periodo de quatro

anos do PPA 2020-2023 e especifica o potencial
publico-alvo, que sera afetado pelo(s) Programa(s).



BS ma!erlals !eCﬂICOS ae apolO para €ssa ‘ase:

- Diagndstico Setorial

- Diagndstico da Situacao do Estado

- Resultado das Audiéncias Publicas sobre o PPA

- Planejamento Estratégico do Orgéo, se houver

- Plano Nacional e/ou Estadual setorial, se houver

- Plano de Desenvolvimento Regional, se houver

- Outros materiais e estudos relevantes para o orgao
(avaliacOes de programas, mapas, etc.), se houver.




SAO %ULO
GOVERNO DO ESTADO

Questoes orientadoras:

. Qual é o problema?
|dentificar os Problemas
Selecionar quais os Problemas para atuacao governamental

Caracterizar os Problemas selecionados.

Como declarar o problema?

. Descritor do problema
. Passos para a definicao do problema
. Definicdo do publico beneficiado



Problema ou oportunidade

Situacao Situacao

Inicial ey Desejada;,

* Figura adaptada de Alberto S. BRITO. Gestao de Programas Governamentais— Referencial Metodologico para o Alcance
de Resultados Sustentdveis em Programas Governamentais. Sao Paulo, 2014

A situacao inicial sobre a qual o Programa atuara é entendida como um problema,
uma necessidade ou uma demanda especifica da sociedade. A situacao desejada e
uma mudanca positiva provocada pelo Programa e recebe o nome de Resultado. E o
passo a passo que leva a dissolver ou resolver o problema. Um problema jamais é

resolvido e sim, dissolvido em problemas menores para serem processados e
enfrentados.



Como hierarquizar ou priorizar se a instituicao tem diversos problemas

a serem enfrentados?
Como escolher problemas?

- Os que estao sob minha governabilidade.

- Os que necessitam de colaboracao de outros 6rgaos.

Os que tém valor politico para o balanco politico do governo;

tempo de maturacao;

recursos exigidos x recursos disponiveis;

inovacao e continuidade;

impacto regional.



Como hierarquizar ou priorizar se a instituicao tem diversos problemas? As
Diretrizes e Objetivos Estratégicos de Governo sdo os primeiros elementos que
balizam e orientam os 6rgéaos setoriais: na selecao de Problemas e definicéo
dos Resultados dos Programas do proximo PPA; e no detalhamento de suas
estruturas programaticas

QBJETIVO OBJETIVO QBJETIVO OBJETIVO OBJETIVO
ESTRATEGICO 2 ESTRATEGICO 1 ESTRATEGICO 3 ESTRATEGICO 4 ESTRATEGICO 5

i . \ A . M
v v v v -L v
PROGRAMAA PROGRAMAB PROGRAMALC PROGRAMAD PROGRAMAE PROGRAMAF



O que sao Diretrizes, Objetivos Estrategicos e
Impactos

Diretrizes enunciam prioridades para a atuacao do governo de como
devem ser estruturados e encaminhados os Programas do PPA, nos
proximos quatro anos.

Objetivos Estratégicos sinalizam ou representam os Impactos mais
gerais (de longo prazo) para os quais o Governo do Estado de Sao Paulo
pretende contribuir por meio da realizagcao dos Programas do PPA.

Impactos sao entendidos como mudancas mais amplas na sociedade
para as quais os Programas do PPA colaboram, mas que nao dependem
apenas da agcao governamental, embora o Governo espere induzi-las.



e
Decreto n° 64.124, de 08/03/2019, Diretrizes:

| — a descentralizacao, visando o fortalecimento dos Municipios, a reducao das
desigualdades regionais e a difusao territorial das principais politicas publicas;

Il — a participacéo social, visando inserir o cidadao na avaliacdo das politicas publicas e
a ampliacédo das parcerias com a sociedade civil e com o setor privado;

lIl — a transparéncia, visando fortalecer o controle social e 0 combate a corrupcao;

IV — a eficiéncia, visando o aperfeicoamento da gestao dos recursos publicos e o
incremento da eficacia dos gastos publicos;

V — ainovacao, visando a adocédo de modernas tecnologias para a melhoria da
eficiéncia e da eficacia dos servicos publicos, em todos 0s campos da atuacéo do
Governo Estadual.



Como |5entl|lcar 0OS Prog‘emas a partir HOS materiails

sugeridos?

Buscar respostas para as perguntas:

Qual a estrutura do Orgao?

Quais as atribuicoes legais do Orgao e de suas coordenadorias?
Como ¢ estruturada a politica publica do Orgao entre os trés niveis
de governo?

Existe Plano Estadual ou Nacional relativo a politica publica
relacionada a Pasta? Qual diagnostico se faz? O gque os planos
priorizam? )

A quais Objetivos Estratégicos a atuacao do Orgao esta mais
aderente?

O Orgao tem algum Plano ou Planejamento Estratégico que
organiza sua atividade? Existem metas para 0s proximos quatro
anos?



Como |5entl!lcar 0S Prog‘emas a partir Hos materiais

sugeridos?

Buscar respostas para as perguntas:

O que consta no Plano de Governo sobre a atuacao do Orgao’>
Quais os principais pontos relacionados a area de atuagao do Orgao
segundo o Diagnadstico da Situacao do Estado

Baseado nas Audiéncias Publicas, o que a sociedade espera da
atuacao da Secretaria?

Quais 0s principais programas do PPA vigente e as principais
politicas/programas (ex: “Agua Limpa”, "Servicos de Habilitagao:
CNH — Carteira Nacional de Habilitagao”) do Orgao? Quais
programas necessitam de alteracdes segundo Eixo 1 do Diagndstico
Setorial?

Quais os problemas e oportunidades do cenéario de atuacao
levantados no Eixo 2 do Diagnostico Setorial?



Diagndstico Setorial

De onde
partimos?

Analises e
evidéncias para
apoiar a
elaboracéo de
programas e a
decisao
governamental

i=F -}

O que a sociedade
demanda? O que dizem os
estudos e planos setoriais?

i

O que os indicadores e
dados nos apontam?

2020 B dll 2023

... até 2023

Qual a situacgao desejada ao
final do PPA?




Diagndstico Setorial

De onde

Analises e Quais os PROBLEMAS a Caracterizar os problemas
eVId_enC'aS para serem enfrentados pelos com indicadores, séries
apoliar a elaboragao Programas? histéricas e valores de
de programas e a T
decisao

governamental ... até 2023

="
Quais os RESULTADOS a

serem alcang¢ado pelos
Programas?



O que é um Problema?

E um ponto de partida. Um incdmodo que pode ser resolvido.
E uma situacdo negativa, j& existente.

Problema nao € uma auséncia de solugao, mas a discrepancia entre o
que ocorre e 0 que queremos gue ocorra.



Como selecionar os Problemas?

Sugere-se, primeiramente, que a equipe técnica faca uma rapida analise das principais causas
dos problemas levantados, avalie a capacidade de atuacédo do 6rgao para enfrenta-las e
considere a estimativa dos recursos disponiveis para a Secretaria.

Em um segundo momento, orienta-se a analise dos Problemas a luz dos trés aspectos abaixo
apresentados. Essa segunda analise objetiva assegurar a viabilidade do enfrentamento dos
problemas selecionados em termos técnicos, politicos e orcamentario, e a efetividade de seus
Resultados Esperados. S&o eles (os aspectos):

1) a acao governamental deve ter impacto na mudanca do problema: escolher problemas
em gue a acao da Secretaria promovera mudancas efetivas na realidade.



Como selecionar os Problemas?

2) 0 0rgao deve ter o poder de agir de modo pratico e efetivo sobre
suas causas: e preciso gue a Secretaria tenha governabilidade para agir
sobre o problema, ou seja, tenha condi¢cdes tecnicas e politicas para atuar
na mudanca dessa realidade.

OBS: Em alguns casos, as causas do problema exigem um poder de agir de
mais de um 0orgéo, ensejando uma articulacéao entre eles, do que,
eventualmente, pode decorrer um programa MULTISSETORIAL. Sao assim
considerados 0s programas que envolvem mais de um 6rgéo, com um
objetivo comum entre eles.

3) deve ser oportuno agir sobre as causas identificadas: avaliar se o
contexto politico, econdmico e social permite uma acao sobre as causas
iIdentificadas do problema.



Diagrama de causa e efeito

IMPACTO
- IMPACTO
CONSEQUENCIA
CONSEQUENCIA CONSEQUENCIA
Efeitos
T PROBLEMA CENTRAL Problemas
relacionados
Causas
CAUSA1 CAUSA?2 CAUSA3
CAUSA 11 CAUSA 12 CAUSA2.1 CAUSA?2.2 CAUSA 3.1 CAUSA3.2
CAUSALLY Causas = razdes da ocorréncia CAUSA ="Descritores

. Descritores. = sintomas._das_causas




Analise de problemas

Reducédo de numero de
passggeiros

Efeftos

Perda de confianca na Causas
empresa
Passageiros chegam atrasados Passageiros sao feridos/mortos

Alta frequéncia de acidentes

Mau estado das ruas

Onibus trafegam em Mau estado dos
alta velocidade veiculos
Motoristas Veiculos muito Insuficiente
despreparados velhos manutencao
dos vell’culos

pecas de reposicao

Dificuldade na obtencéo de







Descritores do problema

A descricao de um problema diferencia-se de suas causas e suas
consequéncias. Um problema é percebido ou se torna claro pela sua
descricao gue expressa seus sintomas, ou seja, fatos verificaveis.

Cumpre as seguintes funcoes:

-limita as diversas interpretacoes; esta reducao permite que o grupo
tenha certeza de que esta estudando o mesmo e unico problema;
-constitui uma referéncia para estudar a evolucao do problema, suas
tendéncias a piorar ou melhorar. O monitoramento da descricao do
problema informa sua evolucao.

-Constitui uma referéncia para avaliar o impacto do programa sobre
as causas.



Relacdo entre Problema e Resultado a ser alcancado por meio do Programa

SituacﬁVtual Situagéo Futura

Area de intervencdo do
projeto

efeitos fins

L Problemas J A A Objetivos

causas meios 28




Exemplos de formulacdes de problemas

Incorreta Correta

Formagéo escolar é incompleta

=== ou formacao escolar nao abrange os
conteldos minimos exigidos

Faltam professores

{(mal-estar impreciso)

Pouco uso de defensivos agricolas Producso agricola prejudicada por
{(uma entre varias solucoes) ===> parasitas
Dificuidade para manter Baixo investimento na manuten¢io dos

equipamentos

Il
Il
Il
i

ecuipamentos
{(necessidade sem demanda) AHiP




Exemplos: problema, descritor e resultado

Problema: “Escassez de agua potavel no bairro Pitaboramba”

Ator que declara: Prefeito da cidade

d1= o bairro recebe agua durante seis horas apenas dois dias por semana.
d2= 50% das casas do bairro ndo dispdem de servico de agua encanada.

Resultado:
R1: o bairro recebe agua 12h, 7 dias por semana (situacao ideal 24h, 7 dias).
R2: 100% das casas do bairro dispde de agua encanada.



Exemplos: problema, descritor e resultado




!xemp‘o !ecretarla HO | uriSmo

Pergunta norteadora: que informacdes sao necessarias parao
diagnostico?

Decreto n° 56.638, de 1 de janeiro de 2011

Organiza a Secretaria de Turismo e da providéncias correlatas

Do Campo Funcional

Artigo 2° - Constitui o campo funcional da Secretaria de Turismo a promocao do turismo
como atividade econbmica estratégica para a geracao de emprego e renda e o
desenvolvimento regional.

(*) Redacao dada pelo Decreto n®57.748, de 20 de janeiro de 2012 (art.1°-nova
redacao parainciso) :

"Il - a formulacao de diretrizes e a promocao do desenvolvimento de planos,
programas, projetos e acoes, inclusive mediante a execucao de obras, relativos ao
turismo no Estado;". (NR)


http://www.legislacao.sp.gov.br/legislacao/dg280202.nsf/fc66ffd741d5df9683256c210061079c/23dee270b9183e0b8325798e00405e75?OpenDocument

Exemplo Secretaria do Turismo
Pergunta norteadora: que informac0es sao necessarias para o diagndstico?

Plano Nacional de Turismo 2018-2022

Diagnostico

METAS GLOBAIS PARA O TURISMO NO BRASIL 2018-2022

Meta 1: Aumentar a entrada anual de turistas estrangeiros de 6,5 para 12 milhGes
Meta 2: Aumentar a receita gerada pelos visitantes internacionais de US$ 6,5 para US$ 19
bilhdes

Meta 3: Ampliar de 60 para 100 milhdes o niumero de brasileiros viajando pelo pais
Meta 4. Ampliar de 7 para 9 milhdes o numero de empregos no turismo
DIRETRIZES

Fortalecimento da regionalizacéo

Melhoria da qualidade e competitividade

Incentivo a inovacéao

Promocéao da sustentabilidade

http://www.turismo.qgov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf



http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf
http://www.turismo.gov.br/images/mtur-pnt-web2.pdf

Pergunta norteadora: que informacdes sdo necessarias para o diagnostico?

Mapa de Turismo Brasil e Sao Paulo

Ao todo, 3.285 municipios brasileiros em 328 regides turisticas foram registrados em 2017. Em 2016, eram
2.175 cidades em 291 regibes. Em Sao Paulo, 67% das cidades (432), distribuidas em 51 regides, foram
contempladas e classificadas com conceitos de A a E, sendo que o A representa maior fluxo de turistas e 0 E,
menor. Esses destinos (conceitos D e E) ndo possuem fluxo turistico nacional e internacional expressivo, no
entanto possuem papel importante no fluxo turistico regional e precisam de apoio para a geracao e
formalizacdo de empregos e estabelecimentos de hospedagem. O niamero de municipios paulistas incluidos
nesta nova versao da ferramenta quase dobrou, saltando de 222 para 432 destinos, distribuidos em 51
regides turisticas. De acordo com 0 novo mapa, apenas 10 municipios do estado obtiveram o conceito A e
outros 137 estao nas categorias B e C, que contemplam aqueles que concentram o fluxo de turistas
domeésticos e internacionais.

Os demais 285 municipios figuram nas categorias D e E.

Segundo o Ministério do Turismo, 0 mapa serve como base para o planejamento e a execucéo de politicas
para o setor.

Neste ano, ele apresenta nova categorizacao das cidades, que foram escalonadas de A a E, tendo como
parametros o fluxo turistico e o nUmero de empreendimentos regulares cadastrados.
http://www.bognews.com/turismo/baixada-santista-tem-3-destinos-turisticos-conceito-a-no-estado-de-sp/
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Xemplo Secretaria do lurismo

Cadastro de Programas

Programa Mome Programa™ 7

il| 5001 | INCREMENTO DO TURISMO PAULISTA
Diagndstico™ ?

SAQ PAULO E CONHECIDO DENTRO E FORA DO PAIS COMO LOCAL DE NEGOCIOS E

EVENTOS, POREM POSSUI OPCOES PARA O TURISMO DE LAZER NOS MUNICIPIOS,
MESMO NAQUELES COM BAIXOS IDH, O5 QUAILS PODERIAM CRESCER

ECONOMICAMENTE COM O TURISMO. OUTROS POSSUEM UM GRANDE FLUXO
TURISTICO EM ALTA TEMPORADA E FICAM COM SEUS EQUIPAMENTOS OCIOSO0OS FORA
DESSE PERIODO, GERANDO DESEMPREGO E BAIXA QUALIDADE DE VIDA A POPULACAO.

Objetivo™ ?

AUMENTAR O FLUXO DE TURISTAS E EXCURSIONISTAS NOS DESTINOS TURISTICOS
PAULISTAS ATRAVES DE POLITICA PUBLICA ESPECIFICAS

Publico Alvo™ ?

TURISTAS, AGENTES PUBLICOS, POPULACAQ E OPERADORES TURISTICOS

Abrangéncia Espacial™? Tipo de Programa® ?

I Estado -
—Jd Estado

Classificagdo™ 7

I Setorial - .
—d Setorial

I Finalistico

— Finalistico




Xemplo Secretaria do lurismo

Cadastro de Programas

Programa Nome Programa™ 7
| 5002 | MELHORIA DA INFRAESTRUTURA DOS MUNICIPIOS ESTANCIA E DE INTERESSE

Diagnodstico™ 7

A FALTA DE INFRAESTRUTURA TURISTICA ADEQUADA EM MUNICIPIOS ESTANCIA E DE
INTERESSE TURISTICO NAO PERMITE QUE O POTENCIAL DESTES SBEJA APROVEITADO
EM SUA TOTALIDADE.

Objetivo™ ?

FOMENTAR E APOIAR ACOES NA AREA DE TURISMO VOLTADAS AOQ DESENVOLVIMENTO
SOCIECONOMICO DOS MUNICIPIOS ESTANCIA E DE INTERESSE TURISTICO

Puablico Alvo™ 7
MUNICIPIOS ESTANCIA E DE INTERESSE TURISTICO

Abrangéncia Espacial*? Tipo de Programa™ ? Classificagao™ 7

I Estado - I Setorial - i I Finalistico - o
—Jd Fstado —Jd Setorial —Jd Finalistico




Exemplo Secretaria do Turismo

SECRETARIA DE TURISMO

1

7 evolugao dos gastos por programa 2012a2015 por grupo

3 pessoal 103637 103,657 103,657 105,63+

4 custein - investimenta - divida 105,14 105.23% 105,05 05055

g | 10320130733

B DISCRMNACAD LIQUIDADO ; DOT.ATUAL DISP PROJECAD PPA

7 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 TOTAL

B

3 50000 - SECRETARIA DE TURISMO 202353005 | 275451555 | 329550.017 | 306818 | 324412448 | 31473911 | 350.630.247 | 376.640.727 | 1.401.166.333
17 | 0100 - SUPORTE ADMINISTRATIVO 15.270.846 16.323.760 16.785.214 15.722.139 16.565.313 17.393.606 18.223.661 19.106.375 71.294.960
1 | 31-PEIF0AL E ENCARGOS SOCKII 2,504,833 213130 217m £.834.360 30082 311305 3226, 2,345,801 12.685.601
17 | 33-0UTRAS DESPESAS CORRENTES 12055, 705 T3R8 13,390,265 12,627,833 13,964,197 1425170 12002 327 BE05TS | 58.609.359
173 | 44-MVESTIMENTOS 30156 6,606 areav 0 I 1 1 I 0
44 | 5001- TURISMO PAULISTA 28.5617.033 J.455.413 24.378.812 23.326.622 24.617.504 25.880.81 21.193.570 28.489.276 106.141.220
5 | 31-PE3S0AL EENCARGOS SOCHAIS 2,247 B3 24.240 2113893 2.344.691 243210 2520922 2513344 21038 10.276.474
f | 33-0UTRAS DESPESAS CORRENTES 18.827.543 24,728,366 22.516.233 18.068. 151 13.05.263 201533 21131788 22138341 82501921
17 | 44-NVESTIMENTOS 7491527 4,562,806 302674 2313780 308109 3.244.008 3,407,540 1973938 13.312.825
19 | 002 - FOMENTO AD DESENVOLVIMENTO DAS ESTANCIAS 238.515.220 | 227.666.383 | 2B7.793.990 | 267.869.997 | 283.229.625| 298.199.435 | 313.247.016 | 329.054.076 | 1.223.730.153
19 | 31-PES30AL EENCARGOS SOCHAI3 Ti5.437 Talvin £44.040 T80.829 fM.826 044,833 BTE.070 M3 3.444.186
70 | 44-MVESTIMENTOS 231738723 226.314.653 206,343,351 267,054,168 202,414,133 237.354.542 2370347 328,145,673 | 1.220.285.967
7 0
77 Soma 202353105 | 275451505 | 329550.017 | 306.MB.818 | 324412448 | 31473911 350.630.247 | 376.649.727 | 1.401.166.333
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Qual a selecao do problema ou oportunidade?

Informacoes

Limites

Diretrizes

Qual estratégia de resultado a ser utilizada?

Os problemas serao selecionados segundo os limites das
competéncias e atribuicoes legais das Secretarias e suas entidades
vinculadas, considerando ainda a capacidade de atuacao técnica e
operacional, tempo e recursos disponiveis.
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Alguns problemas

1) Melhoria de infraestrutura de seguranca nos pargues estaduais, prevenindo

acidentes.
2) Despoluicao do Rio Tieté, dado que a proibicdo da entrada de banhistas derrubou o

turismo na cidade de Sabino e regiao.
3) Inibir vandalismo e criminalidade no parque estadual de Itararé.
4) Ampliar sinalizacao turistica e infraestrutura de transporte no interior do estado, em

especial, nas instancias turisticas.



Como associar o Resultado a Objetivos Estratégicos do PPA?

A relacdo dos Objetivos Estratégicos do PPA 2020-2023 sera fornecida pela
Secretaria de Governo (decreto 64.124/19, artigo 7°) as equipes das Secretarias de
Estado.

A equipe técnica deve analisar o Resultado esperado para cada um de seus
Programas, e avaliar para qual(is) Objetivo(s) Estrategico(s) a ser atingido cada
Resultado oferece maior contribuicao.

Cada resultado podera ser associado a até trés Objetivos Estratégicos.



Resultados dos Programas contribuem para Objetivos Estratégicos

Sociedade com qualidade de vida

ambientalmente sustentavel, valorizados,
por meio do turismo

A N AN

Parques estaduais Municipios Valorizacio d Programa de
autdbnomos em turisticos, parques, Sor'zaglao 0s conscientizag&o dos
infraestrutura e estancias e locais enslc(ljj HUITETE cidadaos Barda a
ambientalmente turisticos seguros atre af 0S ao manutengao as

sustentaveis e ndo vandalizados turismo cidades limpas e
sustentaveis




Validacao dos Resultados desejados para os Programas do
PPA

Cada Resultado planejado dara origem a um Programa.

Os Resultados propostos precisam ser aprovados pelo Secretario, e inicie
o trabalho detalhado das respectivas equipes técnicas, voltado a
elaboracao de suas propostas de Programas para o PPA.

E conveniente que seja apresentado ao Secretario um documento que
conste a representacao esquematica do Alinhamento Estratégico do Orgao
para que ele possa ter uma visao geral dos problemas que merecerao
atuagao de sua secretaria, acompanhada dos resultados que se pretende
atingir, em consonancia com os Obijetivos Estratégicos tracados pelo
governo (bem como a disponibilidade de fontes de financiamento).



Resultado do Programa

* Um Resultado visa responder a um Problema
/"\ '« Em 2017, mais de 30% da populacdo de 18 a 24 anos no tinha |
]? . o0 Ensino Médio completo |

|
|
|

‘ : Entre as familias mais pobres*, esse percentual ultrapassava
s .
|

50%.
* O Resultado s6 acontece se houver um Publico-Alvo a
ser beneficiado pelo programa

- e + 6iff—> »i




Resultado e o efeito provocado na vida do publico-

alvo do programa

« ACESS0 oU 0 Uso, pelo ® ' @ ('
publico-alvo do programa, ';’ ® + 5
dos bens e servicos ' '

ofertados

'r\?t * Mudanca das condig¢oes de vida ou

da situacgao social, econdmica ou
m\ e — ambiental do publico-alvo




O RESULTADO acontece no publico-alvo do Programa

Acesso ou uso dos produtos

ENSINO OFERTADO pl] bl iCO'a IVO ALUNOS FRENQUENTAM AS AULAS
./ ® ®
| o — o

UNIDADES HABITACIONAIS ENTREGUES

plj bl iCO'a IVO FAMILIAS RECEBEM AS CHAVES

7
. — (S g,
o Nk B




O RESULTADO acontece no publico-alvo do Programa

Mudanca das condic¢oes de vida

E pl]b"CO-ﬂlVO /\ UNOS APRENDEM E SE FORMAM

RV A ¥
— —

o .

FAMILIAS DEIXAM DE GASTAR COM

UNIDADES HABITACIONAIS ENTREGUES

publico-alvo




Questoes que apontam algum “desalinhamento”

Quando o Plano Setorial ndo tem correspondéncia no PPA, em relacdo aos resultados
esperados.

O problema nao tem relacao direta com o programa e seus resultados.
N&o informa o indicador da situacao-problema com precisao.
N&ao informa o indicador do Programa que capture a situacao modificada.

N&o pode projetar um programa que esta fora dos objetivos estratégicos (nao
somente estaduais, como também nacionais).

N&o considerar o que as audiéncias publicas apontam como problemas



Cadeia de Resultados do Programa

Insumos

Pessoas,
Materiais,
Equipamentos,
Servigos

Orgao Publico

-»/ O Programa e suas

AcOes: processos de
trabalho realizados em
atividades e projetos

Recursos Orcamentarios e Financeiros

-»

Publico Alvo

Indicadores

e Metas

Utilizacao dos Bens
Produtos | e/ou fruicao dos
Servicos

Bens e/ou Cidadaos,
Servicos Comunidades,
oferecidos Sociedade

A situacao de origem (problema, necessidade ou oportunidade) motiva o

desenvolvimento do Programa que, com seus produtos, ataca as causas dessa

situacao produzindo beneficios aos usuarios, comunidades e sociedade.

Indicadores
e Metas

-> Resultados

Beneficios a
curto e médio
prazos para
Cidadaos e
Comunidades

=

Objetivos do
Programa

Indicadores
e Metas

"‘ Impactos

Beneficios a
médio e longo
prazo para
Cidadaos e
Sociedade

=

‘« Objetivos
Estratégicos

Diretrizes
de Governo

Fonte: Claudio Forghieri



Gestao Orientada para Resultados: Cadeia de Resultados

CONCEPCAO

RECURSOS W)} AcOEs W) PRODUTOS ) RESULTADO MY IMPACTO

EXECUCAO

Fonte: Claudio Forghieri



Veja como se articula um programa dentro do PPA:

_ Para Estrutura de Programa da sua
Da Cadeia de Resultados organizagio

_________>|ﬁdicadores de
A e im_nar"m
Programa

S . . - .
> Objetivo e metas | ...__JJIndicadores de
resultado
= - .
L Produtos )} I s Indicadores de
& meias produto

.v.

Agﬁpq

e 38 = 4 INSUMOS

*Gestdo por resultados com foco em resultados Fonte: SPG/CPGA
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Analise de problemas

Reducédo de numero de
passggeiros

Efeftos

Perda de confianca na Causas
empresa
Passageiros chegam atrasados Passageiros sao feridos/mortos

Alta frequéncia de acidentes

Mau estado das ruas

Onibus trafegam em Mau estado dos
alta velocidade veiculos
Motoristas Veiculos muito Insuficiente
despreparados velhos manutencao
dos vell’culos

pecas de reposicao

Dificuldade na obtencéo de




Arvore de problemas

Inseguranca Baixarenda eme':gso Problemas sociais na
alimentar | Preg populacdo local
| |
Colheitas abaixo do Falta de producéao de Conflito ente os produtores
potepcial cultivos d‘? alto valor sobre os direiltos da agua
Efeitos | 4
- ~ Escassez de agua par
Pequepos Agrlcu_ltc_)res Nnao tem -
agua para irrigacao industrial
Causas | |
Agua de Irrigacéo mal Falta de investimentos em Sistema de irrigacao em
utilizada pelos produtores novas areas irrigadas mal estado
Mesmo Desconheci BN
custo da mento dos .IneX|s'.[enC|a de Indefinicdo das
agua produtores |_ncent|_vos para demandas da
independent sobre |nv_est|mentos comunidade
emente do requisitos privados e o
nivel de uso otimos de governo sem
irrigagéo recursos




e
Programa

O Programa compreende um conjunto de Acdes que geram Produtos. Os produtos séo
necessarios para a concretizacdo de um resultado comum preestabelecido.

Ha& um nexo causal forte entre produtos e resultados, pois sem a producao de
determinados bens e servicos néo se atingird as mudancas almejadas.

Quando varios resultados séo alcancados por diferentes programas, esses resultados
contribuem ou induzem mudancas mais amplas no conjunto da sociedade, denominadas
de Impactos.

Alguns impactos sao almejados em termos de Objetivos Estratégicos do PPA, o que
significa que ha uma associacao positiva e esperada entre o alcance dos resultados dos
programas e o atingimento (ainda que parcial), dos macro objetivos definidos pela gestao
estadual para os quatro anos do plano.



ELABORACAO DE
PROGRAMAS/CADEIA DE
RESULTADOS




Etapas para elaboracdo do Programa

Indicadores

1. Alinhamento estratégico IMPACTO de impacto
2. Cadela de Resultados -
3. Indicadores e

Indicadores

RESULTADO de resultado

D - .
I'ESSU pOStOS PRODUTO Igglpc)?;idourteos
4. Proposta de Estrutura de
Programas PROCESSO

5. Proposta de Metas e
Recursos dos Programas

i

PROBLEMA



Elaboracao de programas

Por meio de programas que 0s
orgaos publicos intervém em um
cenario com o objetivo de muda-

lo

O programa indica o que deve
ser feito, como e quanto vai

custar

)

O programa mensura avancos
por meio de indicadores

O OpR conta com a ferramenta
da Cadeia de Resultados, que
mostra a relacao de causa e
efeito para atingir o resultado do
programa.




Cadela de Resultados de um Programa

> it it @E@ﬂm lit IMPACTO
Induzem ou Z )

contribuem

Mudancas de longo
prazo na sociedade

| Efeito positivo (beneficio)
|—> & &= .ﬁ. S RESULTADO para o publico-alvo do

provocam brograma
[ Y ™ Bens ou servicos
® PRODUTOS
B M Fr 1@ entregues
PN
convertidos | 4 H [3¥3 #' PROCESSOS
em g o h\

Trabalho realizado

INSUMOS Meios ou recursos



DA Cadeia de PARA a estrutura de Programa
Resultados

Indicadores Objetivos ﬁdicadores de
de impacto IMPACTO Estratégicos impacto

indicadores RESULTADO :

de resultado

> .
Indicadores de

P | Objetivo e metas f4----->
resultado

Indicadores

de produto PRODUTQO  SEEEECEEEEERRELs

-
| s Indicadores de
produto

) Produtos
e metas

Acao

L e
PROCESSO [
i,
PROBLEMA




Etapa 2. Cadela de resultados do Programa

Sao trabalhados os elementos centrais
da cadeia de resultados do Programa

Descrever o resultado e RESULTADO
especificar o publico-alvo

PRODUTO PRODUTO PRODUTO

Definir Produtos e

PROCESSO PROCESSO PROCESSO

Processos e Insumos

(AQGQS) INSUMOS INSUMOS INSUMOS



PROGRAMA 1315 - GESTAO DAS AGROPOLITICAS PUBLICAS

INDICADOR DE RESULTADO: PERCENTUAL DE CRESCIMENTO DA PRODUCAO
AGROPECUARIA PAULISTA

PRODUTOS é%SG-ISSEIYENIOS COM ORGAOS PUBLICOS PARA DESENVOLVIMENTO LOCAL E
308 - PONTES RURAIS
310 - MELHOR CAMINHO
314 - MODERNIZAGAO DOS RECURSOS PRODUTIVOS
330 - SUBVENGAO AOS PRODUTORES RURAIS — FEAP/BANAGRO.
334 - SUBVENGAO DO PREMIO DO SEGURO NA AGROPECUARIA PAULISTA.
335 - CREDITO PARA EXPANSAO NO AGRONEGOCIO PAULISTA
343 - SUPORTE ADMINISTRATIVO E TECNOLOGICO AS UNIDADES DA SECRETARIA
651 - MUDAS DE ARVORES NATIVAS PARA RECUPERACAO DE NASCENTES E MATAS

CILIARES
657 - AREAS RECUPERADAS AMBIENTALMENTE



PROGRAMA 1315 - GESTAO DAS AGROPOLITICAS PUBLICAS

OBJETIVO

PUBLICO-ALVO

« IMPLANTAR POLITICAS * PRODUTORES RURAIS,
GOVERNAMENTAIS NA AREA DE PESCADORES ARTESANAIS,
AGRICULTURA E ABASTECIMENTO PREFEITURAS MUNICIPAIS,
NAS DIVERSAS CADEIAS ORGANIZACOES PUBLICAS E
PRODUTIVAS, ESTABELECENDO PRIVADAS.

DIRETRIZES E COORDENANDO A
EXECUGCAO DOS PROGRAMAS NO
AMBITO DO ESTADO, COM
PRIORIDADE PARA AS AREAS COM
VULNERABILIDADE AMBIENTAL,
ESPECIALMENTE EM RELAGCAO A
CONSERVAGAO DO SOLO E
RECURSOS HIiDRICOS



PROGRAMA 1315 - GESTAO DAS AGROPOLITICAS PUBLICAS

Indicadoxr de Resultado: PERCENTUAL DE CRESCIMENTO DA PRODUCAO AGROPECUARIA PAULISTA

13 - AGRICULTURA E IMENTO
[Prograna  EERENS POLITICAS PUBLICAS

Indicador 675 - PERCENTUAL DE CRESCIMENTO DA PRODUCAD AGROPECUARIA PAULISTA

Descricdo do Indicador 0 CRESCIMENTO DA PRODUCAD AGROPECUARIA PAULISTA, SERA REPRESENTADO PELO WALOR DA PRODUCAO DAS 50 PRINCIPAIS ATIVIDADES
AGROPECUARIAS DESENVOLVIDAS NO ESTADO.

Descricdo da Formula de Calculo PARA APRESENTAR O CRESCIMENTO DA PRODUCAO AGROPECUARIA PAULISTA, OPTOU-SE POR UM INDICE DE VARIACAO DO VALOR DA
PRODUCAD, CALCULADO PELO QUOCIENTE DO VALOR EM CADA UM DOS ANOS DO PPA 2016-2819, PELO VALOR DA PRODUCAD NO ANO
BASE (2014) E MULTIPLICADO POR 180. (WALOR ANO/VALOR ANO BASE)X 188= INDICE DO ANO.

Resultado Unidade de Medida % Forma de Totalizacgao PPA UELEE]

Limitagoes O INDICADOR AGREGA OS5 VALORES DE DIFERENTES PRODUTOS AGRICOLAS EM UM UNICO INDICE. A PRODUCAOD AGRICOLA DEPENDE DOS CICLOS BIOLOGICOS E
CONDICOES CLIMATICAS, PODENDO VARIAR ANUALMENTE AFETANDO O RESULTADO DAS ACOES DO PROGRAMA E O CICLO DAS CADEIAS DO AGRONEGOCIO.

Apuraciao do Indicador no PPA

Memoria de Calculo da Meta do PPA

Forma de Totalizagdo Resultado PPA Taxa
2

‘ 3‘ n| 5| 3,?5|Média ‘ 323,38| 8.623,5?%‘



Passos sugeridos

PRODUTOS

L o A

Denominagao
Descricao
Beneficiarios
Classificacao
Abrangéncia espacial

Associacao a politica publica

Para que um bem ou servico seja definido
como produto, devera possuir as seguintes
caracteristicas:

1. Corresponder a um bem ou um servico
entregue aos cidadaos

2. Ser indispensavel para o alcance do
resultado

3. Ser dirigido a um beneficiario especifico,
geralmente externo a organizagao

4. Ter o processo de trabalho que o gera
claramente identificado

5. Envolver recursos ($$) significativos do
programa para a sua producao

6. Constituir informacao relevante para
usuarios, cidadaos e prestacéo de contas.



Passos sugeridos

PRODUTOS
O Produto deve ser descrito como o bem ou servico
finalizado e entregue. Sua denominacao deve ser clara,

1. Denominacéo objetiva e Qe facil compreens_ao,~destacando
caracteristicas como diferenciacéo, cobertura,

2. Descricéo regularidade ou qualidade.

3. Beneficiarios

4. Classificacao

5. Abrangéncia espacial

6. Associacao a politica publica



Passos sugeridos

PRODUTOS
1. Denominagéo Beneficiario € um segmento do publico-alvo a quem se
destina um Produto.
2. Descricéo Se o beneficiario € externo a organizacao, o produto €
Finalistico
3. Beneficiarios Se o0 beneficiario é interno a organizacao, € preciso
perguntar:
4. Classificacao O produto contribui para mudanca no padrdo de prestacéo do
. _ servigo finalistico?
Sl - Uls[S[ME RN o ETHEl N0, apenas mantém o mesmo padréo de prestacéo do
S L. servico. Neste caso, o produto é de Apoio Administrativo.
SRRWACELIA I OIER ool i promove mudanca no padréo de prestacéo do servico.

Nesta situacéo, o produto € de Melhoria de Gestéo de
Politicas Publicas.



EXERCICIO

Objetivos: trabalhar e discutir os desafios envolvidos na definicao dos elementos
centrais da cadeia de resultados do Programa.

Tema: Melhoria na qualidade do servigo prestado por meio da inovacao



Estrutura das Secretarias

Fazenda e Planejamento

Governo

2000 — Gestao Fiscal e
tributaria

2000 — Gestao das carteiras
autbnomas (IPESP e
COSESP)

2005 — Fomento ao
Desenvolvimento Econdémico

2021 — Gestéo dos Regimes
Préprios de Previdéncia
Estadual

2900 — Fortalecimento do
Sistema Estadual de
Planejamento e Orgcamento

2921 — Gestdo de Pessoas

2617 — Cidadania Ambiental
e Melhoria da Qualidade de
Vida (MULTI)

5101 — S&0 Paulo: Estado
Resiliente

5102 — Rede Social de
Solidariedade e Cidadania

5103 — Sistema Estadual de
Controle Interno

5104 — Arquivo do Estado —
Preservacao e Gestao
Governamental

5107 — Modernizacgao da
Imprensa Oficial

5109 — Fortalecimento da
Organizacgéo e Modernizacao
da Infraestrutura - Prodesp

5110 — Tecnologia para um
Governo Unico Orientado ao
Cidadao
5115 — Desenvolvimento de

parcerias para a Realizacao
de Projetos e Investimentos

5116 — Inovagéao
Governamental

5118 — Movimento Paulista
de Seguranca no Transito
(MULTI)

2830 — Planejamento e
articulagao para o
desenvolvimento sustentavel
da Macrometrépole

2916 — Sao Paulo: Territorio
e Cartografia

2917 — Informacdes
demogréficas,
socioecondmicas e da acéo
governamental

2918 — Engenharia,
gerenciamento de
empreendimentos e gestao
de servicos

2924 — Assisténcia Médica
ao Servidor Publico Estadual

2926 — Um novo Detran para
Séo Paulo

2927 — Seguranca no transito

_________________________________________________________________________________________________________________________________________

Casa Civil

2825 - Assessoramento e
Coordenacéo Politica do
Governo

2826 — Comunicacao Social



Elementos para pensar o exercicio

O que vocé considera qualidade no servico publico:

v Os servicos estao sempre disponiveis quando preciso

v' Os processos sao melhorados a cada avanco tecnoldgico

v' Sempre resolve 0 que preciso

v' Responde corretamente o0 que preciso saber

v' Respeita 0s meus direitos

v' Considera as minhas condicfes particulares para prestar o

atendimento (cadeirante, analfabeto, acamado, etc)



Elementos para pensar o exercicio

a) A qualidade em servicos € mais dificil de ser avaliada
pelo cliente do que a qualidade em bens tangiveis.

b) A qualidade percebida em servicos resulta da
comparacao, pelo cliente, de suas expectativas quanto
ao servico com a performance do servigco recebido de
fato.

c) A avaliacao de qualidade em servicos envolve tanto o
resultado do servico quanto o processo que originou tal
resultado.



Elementos para pensar o exercicio

“A expectativa da sociedade com relacao aos
servicos recebidos da organizacao publica tem
se modificado. O sentimento de cidadania tem
levado as pessoas a abandonarem a posicao
passiva em relacao as acdes do governo e a se
organizarem para exigir maior eficiéncia/eficacia
da administracao publica”.



Elementos para pensar o exercicio

“O objetivo principal da maioria das organizacoes
do setor publico € o de proporcionar um
beneficio social dentro de um orcamento limitado
e reduzir custos. Procedimentos arcaicos
precisam ser substituidos por uma abordagem
de solucao de problemas”.



Problema/Necessidade/Oportunidade identificada

Melhoria na qualidade do servico prestado por meio da inovacéo

‘ Inovacao de servico

Inovacao de processo

‘ Inovacao administrativa e organizacional

Inovacéo de concepcao (nova missao, visao, objetivos, estratégias)

‘ Mudanca radical de racionalidade




Desafio proposto

Criar ou redesenhar um produto da secretaria/orgao
considerando o objetivo de melhorar os servigcos
prestados por meio da inovacgao



Deve traduzir o Resultado esperado. Pode ser
um nome fantasia que identifique claramente o
Programa, com no maximo 80 caracteres.

O que definir?

Nome do Programa Expressa, de maneira concisa e precisa, a
finalidade do programa, descrevendo o resultado
Objetivo do Programa desejado em relagé&o ao Publico-Alvo, usando seus
descritores.
Publico-alvo Expresso sempre por uma frase que deve iniciar

com o verbo no infinitivo (Obter, implementar etc).
Que indicador(es) podem ser utilizados para mensurar seu desempenho?

Qual (is) a(s) meta(s)?

Definir um produto por Secretaria



Programas: Classificac&o e caracteristicas

Classificagdo Finalistico

Melhoria de Gestao de

Pol. Publicas

Apoio Administrativo

Caracteristicas

Objetivos e Publico-
alvo

Externo ao 6rgao

Interno ao orgéo

Interno ao orgéo

Acles que geram e
entregam produtos
finalisticos

Produtos e Acdes
principais

Acoles que geram e
entregam produtos de
melhoria de gestao de
politicas publicas

Acles que geram
produtos de apoio
administrativo apenas

Pode reunir acdes que
geram e entregam
produtos de melhoria de
gestao de politicas
publicas e de apoio
administrativo

Outros Produtos e
Acoes

Pode conter acbes que
geram e entregam
Produtos de apoio
administrativo

Nao se aplica




INDICADORES E PRESSUPOSTOS




O que € indicador?
- E uma medida simples e facil de ser

Etapa 3 entendida que quantifica o resultado ou o

S&o definidos os produto de um programa.
indicadores e
explicitados os

pressupostos Por que usamos indicadores?

- Para apoiar as atividades de
monitoramento e avaliacao do
desempenho dos programas do PPA.

oom
oono

ooEm
oogno

[




Indicadores do Programa

Indicadores VBN |\~ TTETTT Objetivos  F_—. Indicadores
_ Programa [N
Indicadores

RESULTADO

1
i 1
i i
1 de resultado L . I
: Objetivoe | | s| Indicadores :
: metas de resultado :
1 1
1 Indicadores ; - e a I
: o e PRODUTO : Produtos 1 ---___3} Indicadores i
: e metas de_produto :

PROCESSO




S
Indicadores de Resultado

* Medem o alcance do objetivo do programa.

* Obrigatérios para programas finalisticos e de melhoria de gestao de politicas
publicas.

* Pelo menos um e até quatro indicadores, com meta nas leis orcamentarias.

Indicadores de Produto

 Obrigatoério para produtos classificados como finalisticos e de melhoria de gestao
de politicas publicas.

e No proximo ciclo, serao definidos dois tipos de indicadores com metas publicadas

 Indicador LOA: Expressa, sempre que possivel e apropriado, a quantidade de
bem ou servico entregue aos beneficiarios do programa. Sera apresentado tanto
no PPA quanto na LOA.

 Indicador PPA: Revelam outros aspectos relevantes do produto, como cobertura,
qualidade ou frequéncia de entrega, atendimento a grupos especificos.

* Pode haver mais um outro indicador de produto, denominado gerencial (ndao ha
meta em lei).



-
Pressupostos

- Condicdes ou fenbmenos externos sobre os
guais o 6rgdo nao tem controle, mas que
precisam acontecer para que as metas do
programa sejam alcancadas.

~N
d - A nao ocorréncia desses fatos ou
fenOmenos pode comprometer a
viabilidade do programa e o alcance de
7\ seus resultados.
& «

- Uma vez identificados os pressupostos, recomenda-se que as organizagoes
estruturem acodes/projetos, visando minimizar os riscos sobre o programa.



Completar a Cadela de Resultados do Programa

IMPACTO

Indicadores de
resultado

Pressupostos R ESU LTADO
Indicadores Indicadores Indicadores
de produto de produto de produto

Pressupostos

Pressupostos Pressupostos

PROCESSO PROCESSO PROCESSO

INSUMOS INSUMOS INSUMOS
N

PROBLEMA



e
Exemplo: programa ficticio do IAMSPE

(72
o ) . . . . . R ~
‘g Melhoria da qualidade de vida do Servicos publicos estaduais prestados a populacéo
Q servidor publico e familia de forma mais eficiente e eficaz
£
o
g . . e > T
= Melhoria e maior controle das condi¢cdes de saude dos beneficiarios do
7 IAMSPE, proporcionados pela prestacao de servicos de qualidade, oferecidos
& de forma integral, hierarquizada e equanime
(%))
2 ervicos de atencao a
. ~_ . ~ . 0
g 1. Servigos de atencéo a 2. Servicos de atencéo a . ¢ alenc
4 . , . ) Saude oferecidos aos
© Saude oferecidos aos Saude oferecidos aos beneficiarios pela rede
a beneficiarios no HSPE beneficiarios nos CEAMAS ;
(%2] Assistencia medico- ASsIstenclia medico AsSsIstencia a saude Assistencla a saude
8 hospitalar pela rede ambulatorial nos pela rede credenciada pela rede credenciada
%] pronrial L CEAMAS anita interior
S
o 5. Ensino e formacao oferecidos a profissionais de 4. Servicos de Promocéo da Saude e Prevencéo de
o saude e pesquisa aplicada a saude Doencas do usuario

Alividades relacionadas a

promocao e protecao a
D salide
IAMSPE é o plano de saude do servidor publico estadual e sua familia e precisa estar apto

Desenvolvimento de
ensino e pesquisa

para oferecer atendimento com 0os mesmos niveis de qualidade e cobertura a todo seu
publico-alvo, independentemente de onde mora

Problema



Indicadores

Melhoria da qualidade de vida do Servicos publicos estaduais prestados a populacéo
servidor publico e familia de forma mais eficiente e eficaz

* 0% Dispersao de servicos de
assisténcia ambulatorial no Estado
0 3 .~ Z Y * 0, i 3 i
Melhoria e maior controle das condices de satide dos beneficiarios do * % Dispersdo dos servigos de
. d | 50 d . q lidad f id internacéo no Estado
IAMSPE, proporcionados pela prestagao de servicos de qualidade, oferecidos [ Dispersao dos diagnésticos no

de forma integral, hierarquizada e equanime Estado
* 06 de Satisfacdo dos usuarios

Resultado Impactos

* PPA: Tempo médio de
agendamento de consultas
* LOA: N° Atendimentos realizados
(consultas + internacdes +

. e < . ~ = . D€ErVICOS ae atencao a
diagnosticos) _ 2. Servicos de atencdo a Sad degofereci dos%os

. A . g €
Gerencial: indice de renovacao de Saude oferecidos aos beneficiarios pela rede

leitos do HSPE . s .
' pelichvianiuo v 11oPE beneficiarios nos CEAMAS

Produtos

Assistencia medico ASsIStencia a saude Assistencia a saude

hospitalar pela rede ambulatorial nos pela rede pela rede credenciada
Anri CEAMAS credenciada canital interior

Processos

* PPA: Média mensal de
pacientes compensados em
relacdo aos acompanhados (%)
* Gerencial: Taxa de abandono da * LOA: N° de campanhas e
residéncia médica atividades realizadas

IAMSPE é o plano ae sauae ao serviaor punlico estadual e sua familia e precisa estar apto
para oferecer atendimento com 0os mesmos niveis de qualidade e cobertura a todo seu

* PPA: Relagdo candidato-vaga
* LOA: N° Profissionais de salde
matriculados

(— Auvidades relacionadas a )
promog&o e protecdo a
saide

Desenvolvimento de
ensino e pesquisa

Problema

publico-alvo, independentemente de onde mora



Pressupostos

[%)]

o ) . . . . . R ~

‘g Melhoria da qualidade de vida do Servicos publicos estaduais prestados a populacéo

Q servidor publico e familia de forma mais eficiente e eficaz

S - -

= * 0% Dispersao de servicos de

_8 assisténcia ambulatorial no Estado

0 3 .~ Z Y * 0, i 3 i

S ( 0s servidores mantém Melhoria e maior controle das condices de satide dos beneficiarios do * % Dispersao dos servigos de
2 sua contribuic&o ao » IAMSPE, proporcionados pela prestaco de servicos de qualidade, oferecidos [[RESENRSITONMIEN

4 IAMSPE c A p P _9 : ¢ - q_ : * % Dispersao dos diagnosticos no
o B de forma integral, hierarquizada e equanime Estado

agendamento de consultas * 0% de Satisfacao dos usuarios

n * LOA: N° Atendimentos realizados

© | (consultas + internacdes +

= NP X , .~ » . SEIVICOS de atencao a
3 | diagnésticos) _ 2. Servicos de atencdo a 1d ¢ f o ¢

o | *Gerencial: indice de renovacao de . : Saude oferecidos aos

~ \Ueitos do HSPE SEUEE GUERERgs B0 beneficiarios pela rede

Q wenichuianiua o 1H1oPE beneficiarios nos CEAMAS 2 ~denciag

Existem prestadores em nimero \, IStencia a saude ASSisiencia a saude
hospitalar pela rede al suficiente no mercado e interessados pela rede pela rede credenciada
opi em todas as localidades sredenciada capital interior

4. Servicos de Promocéao da Saude e Prevencao de

* PPA: Média mensal de
(~ Alividades relacionadas a )

pacientes compensados em
promog&o e protecdo a relacdo aos acompanhados (%)
saide

* Gerencial: Taxa de abandono da * LOA: N° de campanhas e
residéncia médica atividades realizadas

IAMSPE é o plano ae sauae ao serviaor punlico estadual e sua familia e precisa estar apto

Processos

* PPA: Relagdo candidato-vaga
* LOA: N° Profissionais de salde
matriculados

Desenvolvimento de
ensino e pesquisa

para oferecer atendimento com 0os mesmos niveis de qualidade e cobertura a todo seu
publico-alvo, independentemente de onde mora

Problema



e
EXxerciclo

Classifique os Indicadores de Produto apresentados.

Lembre-se!

* Indicador LOA: Expressa, sempre gque possivel e apropriado, a
guantidade de bem ou servico entregue aos beneficiarios do
programa. Sera apresentado tanto no PPA quanto na LOA.

* Indicador PPA: Revelam outros aspectos relevantes do
produto, como cobertura, qualidade ou frequéncia de entrega,
atendimento a grupos especificos.

* Indicador Gerencial: complementa as medidas anteriores.



Exercicio

Produto: Formacao de servidores em gestao fiscal,
tributaria e de politicas publicas

Indicador 1: Percentual de servidores certificados

Indicador 2: NUmero de horas-aulas disponibilizadas



e
Exercicio

Produto: Virtualizacao de procedimentos
administrativos

LOA

Indicador 1: Percentual de avanco do projeto de
virtualizacao de procedimentos administrativos

Indicador 2: NiUmero de procedimentos
administrativos digitais implantados

Indicador 3: Percentual de 6rgéos que ja adotaram o
procedimento administrativo virtualizado



Exercicio

Produto: PPA elaborado, monitorado e revisto

Indicador 1: Horas de trabalho em agendas
presenciais e conjuntas com o0s 0rgaos setoriais

Indicador 2: Satisfacao dos gerentes do PPA com
as atividades de apoio ao monitoramento




Exercicio

Produto: Servicos de Habilitacao (CNH — Carteira
Nacional de Habilitacao)

LOA

Indicador 1: Numero de documentos emitidos

Indicador 2: Tempo médio de emisséo de
documentos Gerencial

Indicador 3: Percentual de servigos virtualizados ~ [FASEES




Como definir e selecionar os
Indicadores para o programa?



e
Passo 1: Definir a dimensao a ser mensurada

* Resultado: Servico Publico Paulista profissionalizado com
servidores publicos capacitados e desenvolvidos,
motivados e com qualidade de vida.

 Dimensodes para mensuracao:
1. capacitacido e desenvolvimento
2. motivacao
3. qualidade de vida

|_V

« Possivel medida: auséncias/faltas do servidor, por motivo
de doenca (absenteismo-doenca)



e
Passo 1: Definir a dimensao a ser mensurada

Produto: Leite enriquecido oferecido a criancas e idosos

O que medir?
. Quantidade de leite distribuida?

+ Pessoas beneficiadas? Relagao entre beneficiados e
publico-alvo?

 Qualidade do leite? 2 PPA/Gerencial

A partir de critérios de controle
A partir da percepcao dos beneficiarios




Passo 2: Construir os atributos do indicador

« Qs atributos sao complementares
e definem como os indicadores
deverao ser calculados e serao
Interpretados.

Polaridade Descricao

Forma de
totalizacéo
no PPA

Unidade
de medida

« Falhas ou lacunas na definicao
dos atributos do indicador podem
prejudicar o alcance das metas,
vez que os registros de
monitoramento, mesmo quando
realizados tempestivamente no
SImMPPA, podem gerar resultados
equivocados.

Indicador

Forma de
totalizacéo
no ano

Foérmula
de calculo

Variaveis e
critério de
mensura-

cao

Periodici-
dade



e
Atributos de um indicador

 Palavra ou expresséao que identifica, de maneira sucinta e clara,
0 aspecto que esta sendo mensurado.

» Explicac&o que permite entender o que estad sendo medido.

DeSCI'i(;éO - Também deve apontar o sentido esperado de evolugéo do
indicador (ampliar, manter ou reduzir o seu valor atual).

Unidade de - Nome da(s) unidade(s) de medida em que s&o mensurados as
Med |d a quantidades ou valores utilizados no indicador.




-
Atributos de um indicador (cont.)

FO rmu Ia d e * Representa a expressao matematica que relaciona as variaveis por
2 meio de operacdes aritméticas.
calculo Peras

Defl n |(}095 de » Sd0 as explicitacdes de cada um dos termos da formula de calculo
1 A . apresentada.
variavels P

Crlterlo de * Indica como a variavel é medida. (Valor acumulado, valor do més,
X valor em determinada data, etc).
mensuracao )

Period iCidade de - Intervalo de tempo em que o indicador pode e deve ser apurado.

~ » Aregularidade da apuracdo permite sua analise comparativa.
ap u I’a(;ao * Mensal, quadrimestral, semestral, anual.




-
Atributos de um indicador (cont.)

Forma de
totalizacao no
ano

* Forma como o indicador ser&a apurado ao final do ano, a partir
dos valores registrados de acordo com sua periodicidade.

Forma de
* Indicacéo de como o Resultado Final do PPA sera apurado a
partir da contabilizacéo dos resultados anuais.

totalizacao ao
final do PPA

* Sentido desejado de variacao do indicador em termos do
- desempenho esperado para o programa ou produto. Melhor
POIandade tendéncia de evolugao do indicador . Pode ser “quanto maior

melhor” ou “quanto menor melhor”.




Descricao e Forma de totalizacao

urgao: | 20000 - SECHETARLA DA FALSENLDA |

Programa: | 2000 - GESTAO FISCAL E TRIBUTARIA |

Produto: | 1333 - FORTALECIMENTO E AMPLIAGAO DA EDUCACAO FISCAL |

Indicador: | 2643 - NUMERO DE HORAS-AULA USUFRUIDAS. |

Periodicidade:

Descrigio do Indicador: PARA FINS DE CALCULO DO INDICADOR, O NUMERO DE HORAS-AULA USUFRUIDAS CONTEMPLARA
APENAS AS HORAS DOS ALUNOS QUE FORAM APROVADOS NOS EVENTOS DE CAPACITAGAO DA
FAZESP.,

O INDICADOR NAO CONTEMPLARA AS HORAS REFERENTES A VAGAS NAO APROVEITADAS; NEM AS
HORAS DOS ALUNOS QUE FORAM REPROVADOS (POR FREQUENCIA OU POR MAO TER ATINGIDO A
NOTA MINIMA NA AVALIACAO DE APRENDIZAGEM) NOS EVENTOS DA FAZESP.

APESAR DAS LIMITACOES ORCAMENTARIAS, PRETENDEMOS MANTER O VALOR APURADO EM 2015.

Formula de Cg - LAEE |
- i
ormma de Totalizagao no Ano: | Ultimo Valor \ |Resu|tadcr parcial no Ano: |

orma de Totalizagcao no PPA: | Ultimo Valor / |Resu|tadcr parcial no PPA: | 43.275,9474 |
N 'l# . . B
Unidade de WMe " —troraradia |T||m do Indicador: | Gerencial |

Descricao do indicador especifica adequadamente o que e como sera mensurado.
Critério de mensuracao: deve indicar que, considerando a Forma de totalizacdo no Ano =
Ultimo Valor, os registros devem ser acumulados no ano.

Forma de totalizacao no PPA ndo poderia ser media?



Forma de totalizacdo no PPA

Programa: | 2005 - FOMENTO AQ DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO |
Indicador: | 1656 - VARIACAO % ANUAL DE CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE FINANCIAMENTO A INVESTIMENTO |
Periodicidade:
Descrigdo do Indicador: O INDICADOR EXERESS.& A, M’ARIAQED PERCENTUAL ANUAL DE CRESCIMENTO DA CARTEIRA DE
FINANCIAMENTO A INVESTIMENTO.
Formula de Calculo: | {((A/B)-17*100
Forma de Totalizacdo no Ano: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no Ano: | |
< Forma de lotalizacao no PPA: | Somatdria T — Resultado parcial no PPA: | 14,14167 |
Unidade de Medida: % - |

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério.
A SALDO DA CARTEIRA NO EXERCICIO
B SALDO DA CARTEIRA NO EXERCICIO ANTERIOR

Como o nome e variagao anual de crescimento, entende-se que interessa a variagao no
periodo de um ano, assim a forma de totalizacdo do PPA deveria ser ou ultimo valor ou
media.

Se aintengdo é a variagcao no periodo do PPA, a regra do PPA deveria ser Informar
Manualmente com o critério : {[(1+ resultado ano1/100)*(1+resultado
ano2/100)*(1+resultado ano 3/100)*(1+resultado ano 4/100)]-1}



Descricao do indicador

Orgéao: | 20000 - SECRETARIA DA FAZENDA |
Programa: | 2005 - FOMENTO AO DESENVOLVIMENTO SOCIOECONOMICO |
Produto: | 584 - OPERACOES ESTRUTURADAS |
Indicador: | 1314 - NUMERO DE OPERACOES APROVADAS |

Mensal |

MISSAOD PRECIPUA DA CPP E APOIAR. O PROGRAMA DE PARCERIAS PUBLICO-PRIVADAS, INSTITUIDO
PELA LEI ESTADUAL N¢ 11 688, DE 19 DE MAIO DE 2004, PRIMORDIALMENTE ATRAVES DA
FORMALIZACAO DE GARANTIAS PARA OS PROJETOS DE PPP. MAS A COMPANHIA GERE ATIVOS E
PODE DISPONIBILIZAR BENS, EQUIPAMENTOS E UTILIDADES PARA A ADMINISTRACAO ESTADUAL
POR MEIO DE DIFERENTES OPERACOES.

Pericdicidade:

Descrigao do Indicador:

. 0000000000nn0nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn]

Farmula de Calculo:

Forma de Totalizacéo no Ano: | Somatadria

|Resu|tada parcial no Ano:

Forma de Totalizacdao no PPA: | Somatadria

Unidade de Medida: | unidade

|
|Resu|tadn parcial no PPA: |
|

|Ti|]ﬂ do Indicador: LOA

Descricao do indicador deve explicitar o que e como sera medido. O Texto traz a
atribuicao da entidade que e responsavel pelo produto, mas néo esclarece a

medida.




Descricao do indicador

Programa: 2021 - GESTAQ DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA ESTADUAL

Indicador: 947 - TEMPO MEDIO DE CONCESSAQ DE APOSENTADORIA (DIAS)

Periodicidade: Anual

Descrigao do Indicador: PRETENDE-5SE VERIFICAR UMA DIM[NLII'[;E.D NO TEMPO MEDIO PARA A CDNCESSEO DO BENEFICIO
APOSENTADORIA.

Formula de Calculo: A/B

Forma de Totalizagio no Ano: | Ultimo Valor Resultado parcial no Ano:

Forma de Totalizacao no PPA: | Ultimo Valor |Resu|tadn parcial no PPA: | 188,01355

Unidade de Medida: unidade

Descri¢éo do indicador deve explicitar o que e como sera medido. O texto
apresenta elementos para definicdo da meta, mas nao esclarece o calculo do
indicador.



Indicador e Forma de totalizac&o no ano e PPA

Programa: | 2021 - GESTAQ DOS REGIMES PROPRIOS DE PREVIDENCIA ESTADUAL |
Produto: 2590 - SEDE DA SPPREWV COMSTRUIDA |
Indicador: 974 - FASES DO PROJETO DE CONSTRUCAO |
Periodicidade: Semestral !

Descrigéo do Indicador: FASES DO PROJETO DE COMSTRUCAQ: FASE 1 - LICENCIAMEMTO; PRAZO MAXIMO: 18 MESES

PROJETO B,é.SICONE EXECUTIVO, LICEMNCAS E AUTORIZACOES NECESSARIAS AQ INICIO DA OBRA;
FASE 2 - EXECUCAOQ DA OBRA;
PRAZO MAXIMO: 20 MESES

FASE 2 - CERTIFICACAO
PRAZO MAXIMO: 18 MESES

—

Formula de Calculo: | A \
Forma de Totalizagao no Ano: | Somatdria = |Resu|l}ﬂdo parcial no Ano: | |
Forma de Totalizacio no PPA: | Somatdria / |Resu|tado parcial no PPA: | 0 |
Wedida: [ unidade /' | Tipo do Indicador: [ Loa |
/

Varidwvel Descrigo = Posicione o mouse para visualizar o Critério.

FASE DE IMPLEMENTACAC DO PROJETO DE

A COMNSTRUCAO DA SEDE DA SFPREV

Melhor indicador % evolucao do empreendimento/do projeto/da obra.
Forma de totalizagcao no ano e no PPA = ultimo valor. Unidade=%.
Critério de mensuracao: valor acumulado de evolucéo da obra.



Descricao do indicador e variavel

Programa: ‘ 2830 - PLANEJAMENTO E ARTICULA(;ED PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL DA ‘
MACROMETROPOLE

Indicador: | 2549 - NUMERO DE PLANOS DE DESENVOLVIMENTO URBANO INTEGRADO (PDUIS) CONCLUIDOS |

Periodicidade: Anual

Descrigao do Indicador: DESENUOLUINENTD DE PDUIS E APOIO A ELABDRAQEO MAS REGIOES METROPOLITANAS E
AGLOMERACOES URBAMNAS

Farmula de Calculo: | A

Forma de Totalizacao no Ano: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no Ano: | |

Forma de Totalizacdo no PPA: | Somatdria |Resu|tad0 parcial no PPA: | 5 |

Unidade de Medida: | unidade |

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério.
TOTAL DE PLANOS DE DESENYVOLVIMENTO

A URBANO INTEGRADO - PDUIS DESENVOLVIDOS
E CONCLUIDOS

Descricao do indicador traz a descri¢cao do produto. Variavel A: o que caracteriza a
concluséo do PDUIS? Pode ser concluido sem ser desenvolvido/implementado?



Critério de mensuracao

..... L evao -
Programa: | 2917 - INFORMAQ@ES DEMOGRAFICAS, SOCIOECONOMICAS E DA A{;EO GOVERNAMENTAL
Indicador: 1256 - VOLUME DE INFORMACOES SOCIOECONOMICAS CONSULTADAS PELOS USUARIOS DA
FUNDACAQ SEADE
Periodicidade:
Descrigao do Indicador: VOLUME EM GIGABYTES, DAS INFDRMA{;E}ES EXTRAIDAS DO SITE DA FUNDAQEG SEADE E
TRANSFERIDAS PARA SEUS USUARIOS POR INICIATIVA DESTES.
Formula de Calculo: | A
Forma de Totalizacao no Ano: | Somatoria |Resu|tad0 parcial no Ano: | 192 44 |
Forma de Totalizacao no PPA: | Somatoria |Resu|tad0 parcial no PPA: | 5.848,8 |
Unidade de Medida: | gigabyte |
Varidvel Descrigdo  Posicione o mouse para visualizar o Critério. 2019-M1 2019-mM2
VOLUME DE INFORMAGOES SOCIOECONOMICAS
A EXTRAIDAS DO SITE DA FUNDACAQ SEADE E 96 75 95 69
TRAMSFERIDAS PARA SEUS USUARIOS POR ! !
INICIATIVA DESTES

Critério de mensuracéao da Variavel A: especificar onde a informacao é
encontrada.



Nome do indicador, descricéo e formula de calculo

urgao: [ DlUUU - SELREIARLA UE LUVERNY |
Programa: | 2918 - ENGENHARIA, GERENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS E GESTAO DE SERVICOS |
Produto: | 979 - FISCAITZACAD DE CONVENIOS E GERENCIAMENTO DF OBRAS |
Indicador: | 1911 - PERCENTUAL DE UALIDAQEO DAS MEDIQE}ES DE GERENCIAMENTO DE OBRAS AOQ CLIENTE. |
Periodicidade: Semestral |

Descrigao do Indicador: QUANTIDADE DE MEDICOES ENTREGUES AQ CLIENTE DENTRO DO PRAZO CONTRATUAL. |
Formula de Calculo: A / B)*100 |

h —

Forma de Totalizacdo no Ano: | Média |Resu|tad0 parcial no Ano: | |

Forma de Totalizacdao no PPA: | Média (Em 04 anos) |Resu|tadn parcial no PPA: | 119,56107 |

Unidade de Medida: | %o |Ti|]ﬂ do Indicador: | Gerencial |

Variavel Descrigdio * Posicione o mouse para visualizar o Critério.

NUMERO DE MEDICOES DE GERENCIAMENTO DE
A OBRAS ENTREGUES AO CLIENTE DENTRO DO
PRAZO

NMUMERD TOTAL DE MEDICOES DE
B GERENCIAMENTO DE OBRAS ENTREGUES AQ
CLIENTE

Nome do indicador: “Percentual ou Indice de tempestividade na entrega de medic¢des de
gerenciamento...”?

A descricao fala em quantidade e o indicador de percentual (relacado entre duas
variaveis).




Nome do indicador

Programa:

Indicador:

Periocdicidade:

Descrigao do Indicador:

Farmula de Calculo:

Unidade de Medida:

| 2024 - ASSISTENCIA MEDICA AQ SERVIDOR. PUBLICO ESTADUAL

1494 - PESQUISA DE SATISFACAO AOS USUARIOS/CONTRIBUINTES DO INSTITUTO DE ASSISTENCIA
MEDICA AQ SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL

Forma de Totalizacdo no Ano:

Forma de Totalizacdao no PPA:

| I
Alllgal

A TAXA DE SATISFACAO DOS USUARIOS NO SISTEMA DE SAUDE - IAMSPE E UM INSTRUMENTO COM
O INTUITO DE CONHECER O GRAU DE SATISFACAOD DOS PACIENTES QUE SE UTILIZARAM DE
SERVICOS DE SAUDE. ASPECTOS DE AFERICAO MENCIONADOS SAO: 1)AGENDAMENTO DE
CONSULTA; 2)REALIZACAQ DE EXAMES; 3)CONFIANCA NOS MEDICOS; 4)ATENCAO DADA PELOS
MEDICOS; 5) ATENCAO DADA PELOS FUNCIOMARIOS; 6)AGILIDADE NO ATENDIMENTO DOS
FUNCIONARIOS; 7)CONFIANCA NOS SERVICOS DO IAMSPE; 8)APRESENTACAO DO AMBIENTE. A
PESQUISA DE OPINIAQ DEVERA SER REALIZADA DE MAMEIRA A ATENDER OS PARAMETROS DE
INTERVALO DE CONFIANCA DE NO MINIMO 95% E ERRO 3%

| (a/B)*100
| Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no Ano: | 88,69158 |
| Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no PPA: | 88,69158 |

| % |

Nome do indicador traz a forma

como sera ser apurado o indicador e

Taxa de Satisfacao...

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério. 2017-A2 néo espeCIflca 0] |nd|Cad0r em Slm.

MEDIA ARITMETICA DAS NOTAS REFERENTES

A AQ GRAU DE SATISFAQEU MNOS ASPECTOS 3, 4 E 949 . . .
5 Indicador poderia ser denominado
B NUMERO TOTAL DE RESPOSTAS OBTIDAS 1.070



Descricéao, variaveis e critério de mensuracgao

Orgéo: | 51000 - SECRETARIA DE GOVERNO |

Programa: | 2924 - ASSISTENCIA MEDICA AO SERVIDOR PUBLICO ESTADUAL |

Produto: | 719 - ASSISTENCIA A SAUDE OFERECIDA AQS BENEFICIARIOS DO IAMSPE NA CAPITAL (HSPE) |

Indicador: | 1513 - QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS REALIZADOS NO HSPE |

Periodicidade: Mensal

Descricao i oL | ESTE INDICADOR. PERMITE AVALIAR O QUANTIDADE DE SERVICOS PRESTADOS NO HSPE |
ormula de Calculo: ﬁﬁ |

—
Forma de Totalizacao no Ano: | Somatéria |Resu|tadc} parcial no Ano: | 1.100.294 |
Forma de Totalizacao no PPA: | Somatoria |Resu|tadc} parcial no PPA: | 21.268.647 |

Descricao traz a finalidade do indicador, mas n&o explicita 0 que e como sera mensurado
o indicador.

Ha diferentes tipos de atendimentos (consultas, diagndsticos, etc)? Se sim, nao seria 0
caso de abrir em distintas variaveis?

Critério de mensuracéao da variavel A: Como sei que um atendimento foi realizado? Qual
a situacao do atendimento que o caracteriza como realizado? Retornos sao
contabilizados como novos atendimentos? Ha registro em que sistema?



Descricao do indicador

e e
Programa: | 2926 - UM NOVO DETRAN PARA SAQ PAULO |
Indicador: | 2351 - INDICE DE UNIDADES MODERNIZADAS |
Periodicidade: [ Semestral

Descrigao do Indicador: | MODERNIZACAQ DAS 236 CIRETRANS |
Formula de Calculo: i &7 Bl 100 |
Forma de Totalizacdo no Ano: | Ultimo Valor |Resu|tadn parcial no Ano: | |

Forma de Totalizacao no PPA: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no PPA: | 73,5118 |

Unidade de Medida: [ =6 |

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério.

MUMERQ DE UNIDADES DE CIRETRANS
MODERNIZADAS

B MUMERO TOTAL DE UNIDADES DE CIRETRANS

A

Descricao explicita como o indicador sera calculado.



Critéerio de mensuracéo e Forma de totalizacao no ano e PPA

Ano: << Anterior
Orgao: | 51000 - SECRETARIA DE GOVERNO |
Programa: | 5101 - SA0O PAULO - ESTADO RESILIENTE |
Produto: | 386 - CAPACITACAO DE AGENTES PUBLICOS, COMUNIDADES E VOLUNTARIOS |
Indicador: | 1030 - NUMERO DE PESS0AS CAPACITADAS E TREINADAS |
Periodicidade:
Descrigao do Indicador: NUMERO DE AGENTES PUBLICOS LOCAIS, COMUNIDADE E VOLUNTARIOS TREINADOS E
CAPACITADOS.
Formula de Calculo: | A
Forma de Totalizacdo no Ano: | Somatdria |Resu|tad0 parcial no Ano: | 328 |
Forma de Totalizacdao no PPA: | Somatdria |Resu|tad0 parcial no PPA: | 12.100 |
Unidade de Medida: | unidade |Tipo do Indicador: | LOA |
Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério. 2019-M1 2019-M2
A -T—JRLJEPQEEEESE PESS0AS CAPACITADAS E 951 77

Se as pessoas se repetem melhor adotar a Forma de totalizacao tanto para ano quanto
para PPA = ultimo valor. O Critério de totalizacao deve indicar que serdo computados o0s
valores acumulados de pessoas gue participaram.

Alternativamente, mais adequado utilizar participacoes.



Descricao do indicador

Programa: | 5103 - 5ISTEMA ESTADUAL DE CONTROLE INTERNO |
Indicador: | 1119 - INDICE DE PROCESSOS CONCLUIDOS |
Pericdicidade: | Quadrimestral |

Descrigao do Indicador: COM O AUMENTO ANMUAL DE PROCESSOS CONCLUIDOS E POSSIVEL AVALIAR A EFICIENCIA DA CGA

POSSIBILITADA PELA MELHOR QUALIFICACAQ PROFISSIONAL DOS CORREGEDORES E DEMAIS
SERVIDORES E GARANTIDA, TAMEEM, PELO FACIL ACESSO AOQS SISTEMAS DE INFORMACAQ DAS
DIVERSAS AREAS DA GESTAQ PUBLICA ESTADUAL E DA OTIMIZACAQ DE SEUS PROPRIOS SISTEMAS.

Formula de Calculo: | (A/(B+C))*100 |
Forma de Totalizagdo no Ano: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no Ano: | |

Forma de Totalizacdo no PPA: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no PPA: | 18,85382 |

Unidade de Medida: | % |

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério.
A NUMERO DE PROCESSOS CONCLUIDOS NO ANO
B TOTAL DE PROCESS0OS INSTAURADOS NO ANO

TOTAL DE PROCESS0S EM TRAMITE NO INICIO

c DO ANO

A Descricao deve explicitar como o indicador sera calculado. O texto apresenta
uma justificativa para a pertinéncia do indicador.



Descricao do indicador e critério de mensuracao

Produto: | 362 - COORDENACAQ DA POLITICA DE GESTAD DOCUMENTAL E ACESSO A INFORMACAO PUBLICA |

Indicador: 982 - NUMERO DE ATENDIMENTOS A0S ORGAOS DO SISTEMA DE ARQUIVOS DO ESTADO DE SAQ
PAULO E AS ADMINISTRACOES MUNICIPAIS

Periodicidade:

Descrigao do Indicador: FREPRESENTA A QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS PRESTADOS .&;3 C.E'-.D.ﬁ.,‘_fr, ARG UI".-"OS,' PROTOCOLOS E
SICS VESTPI.DU#.IS. INDICA O ﬁ.UME[‘ITO DA DEM'{E.NDA POR SUBSIDIOS TECNICOS NA AREA DE
GESTAQ DOCUMENTAL E ACESSO A INFORMACAQO.

Formula de Calculo: | A

Forma de Totalizacdo no Ano: | Somatadria |Resu|tad0 parcial no Ano: | 567 |
Forma de Totalizacdao no PPA: | Somatdria |Resu|tadn parcial no PPA: | 11.669 |
Unidade de Medida: | unidade |Ti|]ﬂ do Indicador: | LOA |

O que caracteriza um atendimento? Ha diferentes tipos de atendimentos? Seria 0 caso
de distingui-los em variaveis?

Critério de mensuracao da variavel A: Como sei que um atendimento foi realizado? Qual
a situacao do atendimento que o caracteriza como realizado? Ha registro em que
sistema?



Critério de mensuracao

Ano: << Anterior

Programa: | 5110 - TECNOLOGIA PARA UM GOVERNO UNICO ORIENTADO AQ CIDADAO |

Indicador: | 2347 - INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO DO POUPATEMPO |

Periodicidade:

Descrigao do Indicador: POR MEIO DE E’ESQUISA PRIMARIA AF’LICAEE_A ANUALMENTE AOQS USUARIOS DOS POSTOS DO
POUPATEMPO E AVALIADA A SUA SATISFACAQ.

Formula de Calculo: | A

Forma de Totalizacao no Ano: | Ultimo Valor |Resu|tadn parcial no Ano: | |

Forma de Totalizacdao no PPA: | Ultimo Valor |Resu|tad0 parcial no PPA: | 98,82 |

Unidade de Medida: | % |

Varidvel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério.

iNDICE DE SATISFACAO DO USUARIO DO

A POUPATEMPO

Critério de mensuracao deve indicar qual a fonte da pesquisa, como e guando
ela & executada.



Formas de totalizacao e Critério de mensuracao

Ano:| 20190 | << Anterior

Orgéo: | 51000 - SECRETARIA DE GOVERNO |
Programa: | 5110 - TECNOLOGIA PARA UM GOVERNO UNICO ORIENTADO AQ CIDADAD |
Produto: | 1079 - AMBIENTE EQUIPADO COM INFRAESTRUTURA PARA ACESSO A INTERNET E A CONTEUDOS |
Indicador: | 2048 - NUMERO DE USUARIOS DO ACESSA SP |
Periodicidade: | Quadrimestral |

Descrigdo do Indicador: VISA IDENTIFICAR O AUMENTO NO NUMERQO DE USUARIOS DO PROGRAMA. |
Férm |

——
( Forma de Totalizacéo no Ano: | Ultimo Valor \ |Resu|tada parcial no Ano: |

mma de Totalizacdo no PPA: | Ultimo Valor / |Resu|tadn parcial no PPA: | 3.501.292 |
Unidade de - oTdade |T||m do Indicador: | LOA |

Descricao do indicador deve explicar como o indicador sera calculado. Da forma
como esta, o texto da indicativos para a meta, mas nao esclarece seu calculo.
Critério de mensuracao deve indicar como e onde 0s usuarios serao contabilizados.
Os registros serao feito cumulativamente? Usuarios é sinbnimo de pessoas? Se
sim, n&o se corre o risco de exceder a populacéo-alvo?



Atributos do indicador

Programa: | 5114 - FORTALECIMENTO DAS COMPETENCIAS REGULADORAS EM ENERGIA, GAS E SANEAMENTO |

Indicador: 2601 - PERCENTUAL (NOTA) DE QUALIDADE DA AGENCIA (IQA) PARA OS SERVICOS DELEGADOS DE
ENERGIA ELETRICA PELA ANEEL

Periodicidade:

Descrigao do Indicador: | MEDE A NOTA DE QUALIDADE DA AGENCIA, AVALIADA PELA ANEEL. |
Formula de Calculo: | A |
Forma de Totalizacao no Ano: | Media |Resu|tado parcial no Ano: | 99,42 |

Forma de Totalizacao no PPA: | Media (Em 04 anos) |Resu|tad0 parcial no PPA: | 90,47333 |

Unidade de Medida: 2 |

Clique aqui para visualizar os valores substitutos

Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério. 2018-A3
PERCENTUAL DE QUALIDADE FINAL({DIVERSOS
SETORES AVALIADOS) DOS SERVICOS

PRESTADOS MEDIDOS PELO CONTRATO DE
METAS ENTRE ARSESP E ANEEL.

O gue mede o indicador? O que € o IQA? Qual sua periodicidade?

99,42




Descricao do indicador e variaveis

Orgéo: | 51000 - SECRETARIA DE GOVERNO |
Programa: | 5114 - FORTALECIMENTO DAS COMPETENCIAS REGULADORAS EM ENERGIA, GAS E SANEAMENTO |
Produto: | 1218 - SERVICO DE ATENDIMENTO AQ USUARIO |
Indicador: | 2310 - PERCENTUAL DE ATENDIMENTOS AOS USUARIOS |
Periodicidade: Mensal |
Descriggdo do Indicador: | QUANTIDAD!E TOTAL DEfr'-".TENDIMENTGS AOS USUARIOS DOS SERVICOS DE SANMEAMENTO BASICO,
EMERGIA ELETRICA E GAS CANALIZADO.

Formula de Calculo: | (a/B)*100
Forma de Totalizagéo no Ano: | Média |Resu|tad0 parcial no Ano: | 93,28152 |
Forma de Totalizagéo no PPA: | Média (Em 04 anos) |Resu|tad0 parcial no PPA: | 95,93838 |
Unidade de Medida: | %o |Ti|]0 do Indicador: | LOA |
Variavel Descrigdo * Posicione o mouse para visualizar o Critério. 2019-M1 2019-mM2

A QUANTIDADE DE SDL]._I'A{;E}ES ENCERRADAS 7.713 11.959

E QUANTIDADE DE SOLICITAGOES ENTRADAS 8.238 12.868

Descricao ndo traz a ligagao relacional entre as variaveis.
A formula de calculo e variaveis deveriam contemplar o estoque do periodo
anterior.



Produto: Leite enriquecido oferecido a criancas e idosos

Indicador LOA: Média mensal de leite distribuido

» Descricao: corresponde a quantidade de litros de leite distribuidos no conjunto de
municipios participantes do programa Viva Leite. Em termos de resultados para o
indicador, quanto maior, melhor.

 Unidade de medida: Litros

» Periodicidade de apuracao: Mensal.

« Formula de calculo e variaveis: A, sendo que: A: guantidade total de leite distribuido
a familias com criancas e idosos participantes do programa no periodo.

« Critério de mensuracao: A: Seréo contabilizados os valores acumulados no més,
conforme registros das entidades e municipios parceiros no sistema computacional.

« Formas de totalizacéo:

« Ano: Média
 PPA: Média
« Polaridade: quanto maior, melhor



Produto: Leite enriquecido oferecido a criancas e idosos

Indicador PPA: Média mensal de familias com criancas e idosos atendidos pelo Viva
Leite

» Descricao: corresponde a quantidade de familias, com criancas e idosos elegiveis,
atendidas pelo programa viva leite. Em termos de resultados para o indicador, quanto
maior, melhor.

 Unidade de medida: Unidade

« Periodicidade de apuracao: Mensal.

 Formula de célculo e variaveis: A, sendo que: A: numero de familias atendidas pelo
Viva Leite no periodo.

« Critério de mensuracéo: A: Serao contabilizadas as familias atendidas pelo
Programa, considerando a situacao do ultimo dia do més, conforme registros das
entidades e municipios parceiros no sistema XYZ.

« Formas de totalizacéo:
 Ano: Média
 PPA: Média

» Polaridade: quanto maior, melhor



Exercicio

Complete a ficha do indicador para o produto definido hoje pela
manha

» Tipo do indicador (PPA ou LOA)

* Nome

« Descricao

* Unidade de medida

« Formula de célculo

 Variaveis e critério de mensuracao
« Periodicidade

 Forma de totalizacdo no ano

* Forma de totalizacdo no PPA

» Polaridade



ESTRUTURA DE PROGRAMA




Etapas para elaboracdo do Programa

Indicadores

1. Alinhamento estratégico IMPACTO de impacto
2. Cadela de Resultados -
3. Indicadores e

Indicadores

RESULTADO de resultado

D - .
I'ESSU pOStOS PRODUTO Igglpc)?;idourteos
4. Proposta de Estrutura de
Programas PROCESSO

5. Proposta de Metas e
Recursos dos Programas

i

PROBLEMA



Proposta de Estrutura de programas

Analisar o programa proposto a luz dos demais
programas

Detalhar atributos do Programa, Produtos, Acoes
e Indicadores para insercao no sistema EPA
(Estrutura de Programas e Acoes).

Dar concretude a definicao estratégica



S
Passo a Passo

Os passos sugeridos nessa etapa sao:

Denominar os programas e definir de seus objetivos.

Analisar cada programa a luz dos demais programas existentes.

Decidir sobre a proposta de cada programa e suas acoes.

Detalhar os atributos de cada programa e de seus produtos.

Detalhar os atributos das acoes.

Detalhar as fichas técnicas dos indicadores de resultado de cada programa e dos
indicadores de produtos.



Analisar cada programa a luz dos demais programas

Objetivo: ldentificar eventuais complementaridades, superposicdoes e lacunas.

Exemplos:
Produtos que contribuem para mais de um resultado;
Recomenda-se vincula-lo ao programa para o qual a contribuicdo € mais direta.

Produtos de apoio administrativo, cujos beneficiarios s&o internos a organizacao;
Tais produtos devem ser excecdes

Insumos que merecem reanalise de alocacéo;
Atencéo aqueles que sdo objetos de contratos de médio prazo ou continuos



EXERCICIO

Objetivos: trabalhar e discutir os desafios envolvidos na

definicao dos Atributos do Programa, Produtos e Acoes



PROPOSTA DE METAS E
RECURSOS DOS PROGRAMAS

Orientacoes



Etapas para elaboracdo do Programa

Indicadores

1. Alinhamento estratégico IMPACTO de impacto
2. Cadela de Resultados -
3. Indicadores e

Indicadores

RESULTADO de resultado

D - .
I'ESSU pOStOS PRODUTO Igglpc)?;idourteos
4. Proposta de Estrutura de
Programas PROCESSO

5. Proposta de Metas e
Recursos dos Programas

i

PROBLEMA



-
Proposta de Estrutura de programas

Definicao de metas:

ndicadores de Resultado dos Programas
ndicadores de Produtos

Recursos necessarios as acoes

Quanto se espera alcancar ao final do periodo do PPA?
Qualis as expectativas parciais de cada ano?



S
Passo a Passo

Os passos sugeridos nessa etapa sao:

Elaborar a proposta de metas para os indicadores de resultado e de produto.
Elaborar a proposta de recursos.

Decidir sobre a classificacao em acao orcamentaria e ndo orcamentaria.

Realizar eventuais ajustes na estrutura de programas e de metas de acordo com sua
viabilidade.

Consolidar a proposta final de estrutura de programas, recursos e metas.

Validar a proposta consolidada do PPA.



e
Proposta de Metas

Considerar:

Diretrizes e objetivos estratégicos de governo;

Disponibilidade de recursos;

Capacidade de execucao do 6rgao (recursos humanos e materiais);
Desempenho que se espera obter;

Possiveis compromissos politicos ou legais;

Necessidades levantadas pelo 6rgao segundo a atuacao de seus
estruturas regionais.

Caso um produto seja gerado por mais de uma agao, sera
necessario indicar também a meta esperada por cada uma das

acoes.



.
Proposta de Recursos

Considerar:

O planejamento realizado;

Capacidade de realizacao do 6rgao ou entidade;

Parametros, diretrizes, recomendacoes e limites de recursos fornecidos pela Secretaria da
Fazenda e Planejamento, incluido aqui o histérico de execucéao/gasto dos programas
existentes no 0rgao;

Metas definidas para cada produto em face de sua contribuicdo para o resultado do
programa.



\\1

SAO PAU LO

GOVERNO DO ESTADO

| Secretaria da Fazenda e Planejamento

Oficinas para formulacao dos programas
do PPA 2020-2023

eg a p escola de governo e
administracao publica

o



Oficinas para formulacao dos programas
do PPA 2020-2023

Equipe: Cassiana Montesiao de Sousa, Fernando Meloni de Oliveira,
Pedro Anibal Drago, Isabete Gabriel da Silva, Luciana Jacques Faria,
Marialba Franca Bustamante e Sandra Inés Baraglio Granja

eg a p escola de governo e

administracao publica



