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Introducao

Este Manual orienta as secretarias de Estado e suas entidades supervisionadas
na elaboracao dos programas do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027, com base
no Orcamento por Resultados (OpR). Essa metodologia continuara sendo
adotada pelo governo do Estado de Sao Paulo para elaborar, executar e avaliar
os programas com foco nos resultados almejados pelo governo, conforme
Decreto n°. 67.649 de 19 de abril de 2023, que fixa as normas para a elaboracao
do PPA 2024-2027.

A implementacao do OpR tem duas grandes fases: a Elaboracao dos Programas
do PPA e o Monitoramento e Avaliacao (M&A) da execucao. A primeira fase,
correspondente a elaboracdo de Programas do PPA, consiste em formular uma
estrutura que permita o alcance dos resultados esperados, acompanhada de
metas e proposta de recursos. Por sua vez, a segunda fase envolve o
monitoramento e a avaliacao desses programas e acontecem em dois
momentos: durante a fase de execucao e apds o ciclo de implementacao,
respectivamente.

Este manual indica as etapas e os passos necessarios para a formulacdo de
programas, alinhada com a aplicacao dos conceitos do OpR. Formular um
programa com base no OpR significa responder as seguintes questoes:

De onde partimos? Isto é, qual o problema ou desafio a ser enfrentado?
B Onde se quer chegar? Ou seja, qual o resultado pretendido pelo
programa e como ele contribui para o objetivo de longo prazo do governo?
m Como chegar 1a? Isto é, qual intervencao o programa deve fazer para
que atinja o resultado almejado?

De tal modo, o programa, eixo central do OpR, é entendido como uma
intervencao conduzida por um ou mais 6rgdos ou entidade do Estado, com
o objetivo de alterar uma situacao inicial para uma situacao desejada, como
ilustra a Figura 1, a seguir.

Figura 1: Programa *

Situacao

tuac Programa Situacao
inicial

desejada

Figura adaptada de Alberto S. BRITO. Gestdo de Programas Governamentais — Referencial
Medodoldgico para o Alcance de Resultados Sustentdveis em Programas Governamentais. Sao Paulo,
2014.



A situacdo inicial sobre a qual o programa atuard é entendida como um
problema, uma necessidade ou uma demanda especifica da sociedade. A
situacao desejada é uma mudanca positiva provocada pelo programa e recebe
o nome de Resultado.

O programa compreende um conjunto de acdes que geram produtos. Os
produtos sdo bens ou servicos necessarios para a concretizacdo de um
Resultado comum preestabelecido. Portanto, identifica-se que ha um nexo
causal forte entre produtos e resultados, pois sem a producao de determinados
bens e servicos ndao se atingirdo as mudancas pretendidas. Quando varios
resultados sao alcancados por diferentes programas, esses resultados
contribuem ou induzem mudancas mais amplas no conjunto da sociedade,
denominadas de Impactos. Estes impactos sao almejados em termos de
Objetivos Estratégicos do PPA, em uma associacdo conjugada e desejada para
o alcance dos resultados do programa e o atingimento (ainda que parcial) dos
macro-objetivos definidos pela gestao estadual para os quatro anos do plano.

O programa e seus produtos sao mensurados por Indicadores instituidos no PPA
e integram também as leis orcamentarias anuais. De modo geral, para os
programas e produtos sao definidos, respectivamente, indicadores:

B de Resultado — que medem o alcance dos objetivos dos programas;
B de Produto — que mensuram ou qualificam a entrega de bens e/ou
servicos publicos.

Cadeia de resultados
A atuacao governamental produzira as mudancas desejadas na medida em que
os gestores publicos tenham clareza sobre onde a organizacao pretende chegar
(Resultados), para entao definir como chegar la (Programas). O foco do OpR
esta nos resultados e é a partir deles que os programas devem ser desenhados.
Por essa razdo, é importante entender e detalhar o encadeamento de todos os
niveis de um programa em direcado ao resultado pretendido.

As relacoes de causa e efeito de um programa sao descritas em sua Cadeia de
resultados, conforme demonstrado na Figura 2 abaixo, a qual mostra o
encadeamento légico entre impacto, resultado esperado e produtos do
programa, elaborado para alcanca-los.



Figura 2: Cadeia de resultados

IMPACTO
Situacao
desejada
RESULTADO
_ PRODUT
Desenho e oo
implementacao
do programa _| PROCESSOS
— INSUMOS
Situacao { PROBLEMA
inicial

Para contribuir com os gestores em sua etapa de desenho de um programa
orientado a resultados, o conteldo deste Manual foi organizado nas seguintes
secoes, para além do topico pontos de destaque apresentado a seguir:

Secdo I: Passo a passo de como elaborar um programa: indica as etapas e os
passos necessarios para a aplicacdo dos conceitos do OpR na
formulacao dos programas do PPA.

Secéao ll: Anexos: apresenta a Legislacao relevante sobre o tema, o Glossario,
que reUne os principais conceitos apresentados neste Manual, os
Instrumentos de Apoio, para o processo de elaboracao dos programas
e o arquivo de Planilha, com as abas de Programa, Produto, Acao e
Indicadores para registro das informacdes que serao inseridas nos
sistemas computacionais que apoiam a gestao do PPA.



Pontos de Destaque do Novo Manual

Apos a experiéncia de alguns anos da implantacdo da metodologia de
Orcamento por Resultados (OpR), para o Plano Plurianual 2024-2027, algumas
alteracoes e inovacdes se mostraram necessarias e motivaram a atualizacao da
metodologia para elaboracao de programas e, consequentemente, dos sistemas
informatizados que dao sustentacdo as pecas orcamentarias (Sistema EPA e
PPA).

Destacamos:

No que se refere as etapas de elaboracdo de programas, destaca-se,
primeiramente, a indicacdo para que o Orgao inicie seu planejamento para os
proximos 4 anos, partindo dos Objetivos Estratégicos estabelecidos pelo atual
governo e, baseado naturalmente nas atribuicdes do Orgdo, defina seus
Resultados esperados. A definicao dos programas do PPA 2024-2027, embora
precise passar pela avaliacao do desempenho dos programas do PPA vigente,
tem que ter um foco atento na qualidade dos gastos realizados face aos
resultados obtidos. A simples continuidade incremental deve ser evitada, na
medida em que o Plano Plurianual deve refletir o Plano do Governo eleito, com
a sinalizacao de suas prioridades.

Nesse sentido, até mesmo os sistemas computacionais que registrardao a
estrutura de programas, produtos e acées do PPA 2024-2027 nao abrirdao com a
a estrutura atual carregada, de modo a que os campos de insercao dos
elementos da nova estrutura estejam livres para as alteracbes mais
significativas, que se mostraram necessarias no planejamento do 6rgao, e
assim foram definidos.

Sobre os resultados do Programas, especificamente no que concerne a sua
mensuracao, importante ressaltar uma nova orientacao relativa as metas dos
Indicadores de Resultado do Programa no sentido de que, ainda que o limite
maximo de indicadores de resultado permaneca o mesmo — 4 (quatro)
indicadores, pelo menos um deles também deve ter a definicao de sua meta
de forma regionalizada por Municipio; ou seja, a meta desse indicador sera
definida no nivel territorial de Municipio e do Estado. Na Lei do PPA, além da
apresentacao da meta no nivel estadual, também serao apresentadas as metas
dos municipios, agrupadas em recortes de cada Regido Administrativa.

Em relacdo aos produtos, foi incluida orientacdo de que cada um deles seja
associado a uma ou mais METAS dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
— ODS, estabelecidos pela Agenda 2030 da Clpula das Nacoes Unidas, de modo
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a possibilitar relatorios e analises transversais de acompanhamento do PPA em
torno de determinado tema de politica publica.

A regionalizacdo das metas dos indicadores de produto nao é obrigatoria mas é
recomendavel, especialmente para os produtos que envolvem investimentos.

Ainda no ambito dos produtos, tornou-se obrigatéria a definicao de
indicadores qualitativos, de forma a prover informacoes que permitam a
analise de aspectos complementares relevantes, como por exemplo, eficacia
ou cobertura, cumprimento de normas e padrées obrigatérios de
fornecimento dos servicos, etc, transcendendo a analise quantitativa mais
correlacionados aos recursos orcamentarios.

Desse modo, na elaboracao do PPA 2024-2027, os produtos serao mensurados
sempre por dois indicadores: INDICADOR ORGCAMENTARIO, denominado
anteriormente de Indicador LOA e o INDICADOR QUALITATIVO, antes
denominado Indicador PPA.

Por fim, cabe mencionar que outras alteracdes, relativas a mudancas nos
sistemas informatizados EPA e PPA, serdo apresentadas nos manuais técnicos
referentes a eles.
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Secao |

Orientacées de como Elaborar um Programa

Antes de se iniciar o processo de elaboracao dos Programas, deve ser definida
a equipe responsavel por realizar esse trabalho.

No intuito de que a proposta reflita a compreensao do érgao sobre os desafios
a serem enfrentados, traduza suas estratégias e expresse as realizacoes e
recursos necessarios, a Secretaria da Fazenda e Planejamento (SFP) recomenda
a formacao de um grupo de trabalho, incluindo participantes da Administracao
Indireta, que podera ser formada por:

m interlocutor, previamente designado pelo respectivo Secretario de
Estado, como responsavel pela interacao de sua pasta com a SFP;

B coordenador do Grupo Setorial de Planejamento, Orcamento e Financas
Plblicas;
representantes das areas de planejamento e orcamento da pasta;

m coordenadores de area, responsaveis pela execucdo dos programas;

B gerentes de programas, gerentes de produto e outros técnicos que sejam
interessantes envolver no processo de elaboracao.

A participacdo do dirigente maximo do 6rgdo ou entidade pode ocorrer em
momentos estratégicos esporadicos, mas certamente sera necessaria nas
situacdes que exijam decisdo, sendo fundamental para garantir o alinhamento
da proposta as diretrizes de governo e as politicas publicas setoriais.

A SFP disponibilizara seus técnicos para apoiar e orientar o trabalho de
elaboracao dos programas do PPA.

Oficinas com as equipes técnicas da secretaria

Para a elaboracao das propostas de Programas do PPA, recomenda-se organizar
#ficaadica oficinas com a equipe de trabalho formada, visando a integracao dos
participantes para o alinhamento de expectativas quanto a potencial
capacidade de execucdao do 6rgao e seus limites, em termos de metas
operacionais e orcamentarias, podendo contar com eventual participacao das
equipes técnicas da Secretaria da Fazenda e Planejamento.

Sugere-se que seja sempre registrado o desenvolvimento dos trabalhos, desde
seu inicio até a proposta final, com o objetivo de se guardar o histérico de todo
o processo de elaboracdao dos programas, refletindo as discussoes, analises e
decisoes tomadas.

Nos Anexos deste manual, encontram-se algumas ferramentas (instrumentos
de apoio) que podem auxiliar os trabalhos das equipes.
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A seguir sao apresentados e detalhados os momentos ou etapas para a

elaboracao de um programa do PPA, com base na metodologia do Orcamento
por Resultados (OpR).

Dividem-se as etapas para a elaboracao de um programa do PPA da seguinte
forma:

. Alinhamento Estratégico
. Cadeia de Resultados do Programa
. Indicadores

1
2
3
4. Analise de Consisténcia e Pressupostos
5. Proposta de Estrutura dos Programas
6

. Proposta de Metas e Recursos dos Programas

Em cada etapa, o leitor encontrara as seguintes informacodes:
m O que é a etapa.
B Passos sugeridos para sua realizacao.
B Orientacoes e conceitos importantes para cada passo.

A Figura 3 apresenta, de maneira grafica, a sequéncia logica das etapas de
elaboracao dos programas~
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Figura 3: Etapas para Elaboracao de Programas do PPA 2024-2027

Etapas do Planejamento

Etapa 1: Alinhamento estratégico

A.ldentificar os Objetivos Estratégicos para os quais o Orgao pode contribuir

B. Identificar os problemas pertinentes ao Orgdo, tendo como referencial os objetivos
estratégicos do PPA

C. Selecionar os problemas elegiveis para atuacao governamental
D. Caracterizar os problemas selecionados

E. Definir os resultados e o publico-alvo do(s) programa(s)

F. Validar os Resultados Desejados para os Programas do PPA

Etapa 2: Cadeia de resultados do programa

A. Descrever o resultado do programa e o publico-alvo
B. Identificar os produtos, seus processos e insumos
C. Modelar as acoes

Etapa 3: Indicadores

A. Compreender o conceito e importancia dos indicadores;

B. Conhecer as propriedades de um bom indicador;

C. Planejar indicadores de Resultado e de Produto, segundo os critérios
definidos;

D. Definir os atributos de cada indicador

Etapa 4: Analise de Consisténcia e Pressupostos

A. Realizar a andlise de consisténcia entre o Resultado e Produtos

B. Identificar os Pressupostos

Etapa 5: Proposta de estrutura dos programas

A.Denominar os programas e definir seus objetivos

B. Decidir sobre a proposta de cada programa e suas acoes
C. Detalhar os atributos de cada programa e de seus produtos
D. Detalhar os atributos das acoes

E. Detalhar as fichas técnicas dos indicadores de resultado de cada programa e
dos indicadores de produtos

\\

Etapa 6: Proposta de metas e recursos dos programas

A. Elaborar a proposta de metas para os indicadores de resultado
e de produto
B. Elaborar a proposta de recursos

C. Decidir sobre a classificacdo em acdo orcamentaria e ndo
orcamentaria
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Etapa 1: Alinhamento Estratégico

O Alinhamento Estratégico € a etapa em que, a partir de suas atribuicoes, o
Orgao define os Resultados que deve alcancar nos proximos 4 anos, guiado pela
Diretrizes e Objetivos Estratégicos definidos pelo governo.

A atuacdo governamental esta representada no PPA por meio de Programas,
compostos de Produtos e Acdes, que visam, partindo de uma situacao inical
alcancar tais Resultados.

Para efeito do planejamento do PPA, baseado na metodologia do Orcamento
por Resultados que sera apresentada a seguir, a SITUACAO INICIAL a ser
enfrentada é designada como “PROBLEMAS”, que expressam necessidades,
demandas expressas e oportunidades que determinarao as decisdes de
intervencao do Estado no cumprimento de seu papel.

Assim, cada Orgdo deve identificar e caracterizar os problemas a serem
modificados pelo(s) programa(s), estabelecer os resultados desejados ao final
do periodo de quatro anos do Plano Plurianual (PPA) 2024-2027 e especificar o
potencial publico-alvo, que sera afetado pelo(s) programa(s). Além disso, é
importante que os resultados definidos em cada 6rgao estejam alinhados com
o esforco e o sentido mais geral de atuacdo de todos os 6rgdaos no proximo
quadriénio.

Para tracar o Alinhamento Estratégico, os Orgaos devem utilizar elementos que
balizam e orientam sua tomada de decisao.

As Diretrizes e Objetivos Estratégicos de Governo, definidos e disponibilizados
pelo proprio governo, devem ser os primeiros a serem observados:

B na selecao de problemas e definicdo dos resultados dos programas do
proximo PPA; e
B no detalhamento de suas estruturas programaticas.

15



O que sao Diretrizes, Objetivos Estratégicos e Impactos

Diretrizes enunciam principios que norteiam a atuacao do governo de como
devem ser estruturados e encaminhados os programas do PPA, nos proximos
quatro anos.

Objetivos Estratégicos sinalizam ou representam os impactos mais gerais (de
longo prazo) esperados pela acao do governo do Estado de Sao Paulo ao im-
plantar os programas do PPA.

Impactos sao entendidos como mudancas mais amplas na sociedade para as
quais os programas do PPA colaboram, mas que nao dependem apenas da acao
governamental, embora o governo espere induzi-las.

Para o PPA 2024-2027, o Governo definiu 3 (trés) Diretrizes e 12 Objetivos
Estratégicos que sao elencados a seguir:

B Diretrizes

« Didlogo e inovacdo - para uma administracdo publica descentralizada,

inovadora, tecnolodgica, direcionada ao atendimento rapido e
desburocratizado dos anseios da populacao e ao enfrentamento de
problemas.

e Dignidade e comprometimento - com a participacao social, o equilibrio

das contas publicas, a valorizacdo das pessoas, o cumprimento de
prazos, o desenvolvimento de acdes que gerem resultados econémicos e
sociais e a sustentabilidade ambiente.

e Desenvolvimento e técnica - para a implementacao de modelo de

gestdo com énfase em resultados, planejamento, propdsito e
criatividade, voltado ao cuidado com as pessoas, a geracao de
oportunidades, a garantia dos direitos individuais e coletivos e ao
respeito ao meio ambiente.
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B Objetivos Estratégicos

1.

2.

Educacéao Publica com Efetividade, Qualidade e Acesso Ampliados,
para Geracao de Oportunidades e Reducao das Desigualdades

Descricao: Educacdo Publica com Efetividade, Qualidade e Acesso
Ampliados pressupde alcancar maiores resultados na aprendizagem,
com trajetdria adequada e reducao da evasdo. Para tanto, o Estado
devera assegurar acesso a servicos publicos educacionais de qualidade
e trabalhar para o fortalecimento do vinculo dos alunos com a escola
para além do ambiente de ensino, intensificando o uso da estrutura
instalada e dos espacos para esporte, lazer, cultura, vida comunitaria
e referéncia civica. Também envolve reduzir a desigualdade de
aprendizagem entre alunos da rede pulblica e privada, permitindo
aumento da equidade na geracao de oportunidades de longo prazo.

Saude Publica com Maior Acesso, Qualidade, Resolutividade e
Tecnologia, para Enfrentamento das Principais Causas de Problemas
de Saude

Descricao: O objetivo busca reduzir a incidéncia dos principais
problemas de saude enfrentados pelo cidadao paulista, ampliando e
qualificando o acesso da populacdo aos servicos publicos, com uso
intensivo de tecnologia e adocao de medidas de gestao, pensadas para
otimizar o atendimento e a distribuicao dos recursos, dentro de um
sistema regionalizado e hierarquizado. Apoiar os municipios para o
fortalecimento da atencao primaria, mediante adocao de estruturas
eficientes e resolutivas no cuidado basico, que permitam a reducéo da
demanda por servicos mais complexos nas urgéncias e emergéncias e o
aumento da efetividade quanto a protecao da salde das pessoas.

Seguranca Publica Fortalecida e Integrada para uma Sociedade
Protegida e com Menor Incidéncia de Crimes

Descricao: Este objetivo esta baseado na reducao dos indices de
criminalidade e violéncia, por meio da adocao de tecnologia de ponta
e da integracao das bases de dados, em parceria com os demais entes
federados, para prevencado das ocorréncias e aumento da taxa de
esclarecimento de crimes, incluindo desde furto de celulares até crime
organizado e roubos ultraviolentos. Engloba, adicionalmente, alcancar
menores indices de violéncia contra a mulher e a familia e de desordem
em lugares publicos, além do aumento da ressocializacdo e da

reintegracao de jovens e adultos em cumprimento de pena.
Continua

17



Continuacao

4. Menor Vulnerabilidade Social, com Reducéao das Desigualdades, da

Pobreza e do Contingente de Pessoas em Vivendo em Situacdo de
Rua

Descricao: O objetivo consiste na reducao da pobreza e da
vulnerabilidade social no Estado, proporcionando, além dos auxilios
voltados a seguranca de renda, oportunidades de trabalho e
rendimento, mediante capacitacao profissional e apoio ao
empreendedorismo, com especial atencdo as familias residentes em
favelas e aglomerados subnormais. Envolve também alcancar menores
indices de desigualdade em suas diversas dimensbes e do contingente
de pessoas vivendo em situacdo de rua, mediante especial atencdo a
abordagem, acolhimento, tratamento e reinsercao social das pessoas
nessas condicoes e de dependentes quimicos.

5. Infraestrutura e Mobilidade Urbana Expandidas, para Melhoria da
Vida dos Cidadaos e para um Ambiente de Negocios Favoravel a
Atracao de Investimentos

Descricao: O objetivo visa a ampliacao da infraestrutura de transportes,
energia e mobilidade urbana, permitindo maior qualidade de vida a
populacao em seus deslocamentos intra e interurbanos, competitivi-
dade dos produtos e servicos aqui produzidos e dinamizacao da
economia. Simultaneamente, pretende alcancar ambiente favoravel a
atracao de capital privado, para construcao de parcerias para
investimentos nos diversos modais de transporte, como rodovias,
ferrovias, hidrovias, portos e aviacdo, além de transporte urbano de
média e alta capacidade.

6. Moradia Digna com Expansao da Regularizacado Fundiaria,
Revitalizacdo e Reurbanizacdo, com Destaque para o Centro da
Capital

Descricao: O objetivo apoia-se na reducao do déficit e da inadequacao
habitacional, mediante oferta de unidades habitacionais pelo Estado e
em parceria com a iniciativa privada, prevendo o adensamento urbano
em areas com infraestrutura ja consolidada, ou em novos eixos de
mobilidade, além de acelerar a regularizacao fundiaria, sobretudo, nas
areas metropolitanas. Engloba a requalificacao do centro da cidade de
Sao Paulo, equilibrando moradia e emprego, mesclando usos que
garantam atividades de dia, de noite e aos finais de semana e
aproveitando a forte rede de infraestrutura ali existente. A integracao
de iniciativas para proporcionar este ambiente de desenvolvimento
envolve, desde a ampliacao dos programas habitacionais e operacoes

Continua
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urbanas na regido, até a instalacdo de um complexo governamental na
area dos Campos Eliseos.

7. Meio Ambiente e Recursos Naturais Preservados, com Garantia de
sua Integridade e Equilibrio para Manutencao das Funcodes
Ecolégicas Essenciais a Vida

Descricao: Meio ambiente e recursos naturais preservados envolve o
aumento da seguranca hidrica, da destinacdo adequada dos residuos
solidos, da producao de energia limpa e renovavel e da cobertura verde
no territorio, além da diminuicao de emissao de gases toxicos de efeito
estufa na atmosfera, com intuito de buscar a neutralidade de carbono.

8. Setor Produtivo Competitivo e Empreendedorismo Fortalecido, com
Capital Humano Qualificado, Geracdao de Empregos e Ambiente
Propicio a Inovacao

Descricao: O objetivo pressupde intensificar o protagonismo de Sao
Paulo na atracao de investimentos privados, acionando alavancas de
transformacao, como a disponibilidade de energia com custo
competitivo, infraestrutura para implantacao e distribuicao da
producao, disponibilidade de crédito justo e acessivel, capital humano,
ambiente inovador, reducao do custo Sao Paulo e desburocratizacao,
além da revisao do sistema tributario atual. O objetivo também envolve
maior sucesso de empresas inovadoras, que buscam oferecer novos
produtos e servicos, com especial atencdo as micro e pequenas e
aquelas lideradas por mulheres, mediante capacitacdo, suporte
técnico, digitalizacdo e apoio ao crédito.

9. Agronegocio com Producao Diversificada e Atrelado a
Sustentabilidade e ao Desenvolvimento dos Pequenos Produtores

Descricao: O objetivo consiste no crescimento da producao e das
exportacoes do agronegocio paulista, apoiadas no surgimento de novas
tecnologias no campo, adequacao as exigéncias ambientais, melhoria
da infraestrutura para distribuicdo, crédito ao agricultor,
desburocratizacao da atividade e acdes de apoio técnico, sobretudo,
aos pequenos produtores.

10. Turismo, Esporte, Cultura e Economia Criativa Aliados ao
Desenvolvimento e Voltados para o Futuro

Descricao: Consolidar a cultura e a economia criativa como

instrumentos de transformacao e inclusao social, buscando resgatar e
Continua
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preservar a historia e a arte, valorizando as diferencas e criando
oportunidades de formacao e ocupacao profissional. Envolve acdes que
valorizam a diversidade cultural do povo paulista e de suas cidades,
privilegiam a transparéncia, gestao e fiscalizacado das politicas publicas,
com investimentos em tecnologia da informacao e capacitacao dos
agentes culturais. Da mesma forma, consolidar a politica de esportes
como atividade de incentivo a salde e a formacao cidada e de grandes
talentos para competicdo. O objetivo também consiste no
fortalecimento do turismo como estratégia de desenvolvimento,
apoiado no turismo de negocios, saude, esportes, cultura, lazer,
natureza e religioso.

11. Gestéo Publica Agil para um Governo Digital, Transparente, Etico,
Técnico e Focado em Exceléncia dos Servicos

Descricao: Alcancar a exceléncia na atuacdao do governo como um
prestador de servicos de qualidade, comprometido com o atendimento
ao cidadao, e inovando na oferta de politicas pUblicas adequadas as
necessidades da populacao. Aprimorar a mobilizacao dos recursos
humanos disponiveis e das estruturas organizacionais, com
simplificacdo de processos burocraticos internos. Alcancar maior uso de
tecnologias para entregar resultados a sociedade e ampliar as parcerias
com a iniciativa privada, como oportunidades de colocar em pratica
solucdes mais eficientes. O objetivo busca reduzir os espacos para a
pratica da corrupcao, aplicando mecanismos de controle e mitigacao
de seus impactos.

12. Politica Fiscal e Tributaria Modernas e Continuamente Avaliadas

Descricao: Compreende a instituicao de um fisco moderno, que respeito
e seja acessivel ao pagador de impostos e que avance na resolucdo de
problemas, como a retencdao de créditos e o uso excessivo da
substituicdo tributaria. Simultaneamente, aprofunda a transparéncia e
a responsabilidade na alocacao direta de recursos e na concessao de
subsidios, ao instituir a pratica da avaliacdo continua para
aprimoramento das politicas publicas.

Além das diretrizes e dos objetivos estratégicos que orientam os setoriais, a
identificacao e a analise da situacdo inicial também dependem do exame das
atribuicoées do orgao e de outras informacdes contidas nos materiais técnicos
de apoio ao planejamento, disponibilizados pela SFP e/ou pelos proprios
6rgaos.0Os materiais técnicos de apoio para essa fase sao os seguintes:
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Diagnostico Setorial;

Resultado das Audiéncias Publicas sobre o PPA;
Diagnostico Preliminar do Estado de Sao Paulo;
Plano Nacional e/ou Estadual setorial, se houver;
Plano de Desenvolvimento Regional, se houver;

Outros materiais e estudos relevantes para o 6rgao (avaliacdes de
programas, mapas, etc.), se houver.

O que contém cada material:

B Diagnostico Setorial

Trata-se de instrumento de apoio disponibilizado pela SFP, que consiste em
um questionario a ser preenchido pelas secretarias com informacoes
relativas a analise da situacao do setor em que atua a secretaria e suas
entidades vinculadas, com identificacao e caracterizacao dos problemas a
serem enfrentados.

O diagnéstico setorial pode, por exemplo, trazer informcades sobre uma
dada situacao no Estado de forma regionalizada, o que é importante para
ser considerado nesse momento, pois regidoes distintas podem indicar
problemas diferentes dentro de uma mesma tematica.

Resultado das Audiéncias PUblicas sobre o PPA

As audiéncias publicas organizadas pela SFP contam com participacao de
membros da sociedade em geral e objetivam identificar problemas e
necessidades sociais e coletar possiveis solucdes para eles. Os resultados das
manifestacoes publicas sdo organizados e enviados aos 6rgaos setoriais como
um subsidio muito importante na analise e definicao dos problemas a serem
enfrentados e/ou dos resultados a serem buscados com a acao
governamental.

Diagnostico Preliminar do Estado de Sao Paulo

Relatorio elaborado e disponibilizado pela SFP para subsidiar o Estado na
definicdo de suas prioridades e das estratégias para os proximos quatro
anos. O relatorio apresenta analises e dados de diversos aspectos
econdmicos, sociais e ambientais e os relaciona com a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, da ONU. O conteldo apresentado contribui
para a elaboracao dos programas do PPA na medida em que qualifica os
problemas e desafios que serao enfrentados pela administracao estadual
nos proximos quatro anos.
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Figura 4: Alinhamento Estratégico do PPA

Objetivo Objetivo Objetivo Objetivo

Estrategico 1 Estrategico 2 Estrategico 3 Estrategico 4

Resultado do @Resultado do JiResultado do JResultado do Jll Resultado do
Programa A Programa B Programa C Programa D Programa E

Estrutura do| |Estrutura do Estrutura do Estrutura do Estrutura do
Programa A Programa B Programa C Programa D Programa E

Apos reunir todas essas informacdes, os passos sugeridos para essa etapa
sao 0s seguintes:

A. Identificar os Objetivos Estratégicos para os quais o Orgdo pode contribuir

B. Identificar os problemas (necessidades, demandas e oportunidades)
pertinentes ao Orgao, tendo como referencial os objetivos estratégicos do
PPA

. Selecionar os problemas elegiveis para atuacao governamental

. Caracterizar os problemas selecionados

. Definir os resultados e o publico-alvo do(s) programa(s)

m m O 0O

. Validar os Resultados Desejados para os Programas do PPA

A. Identificar os Objetivos Estratégicos para os quais o Orgdo pode
contribuir

Os Objetivos Estratégicos sinalizam os impactos mais gerais (de longo prazo)
esperados pela acao do governo do Estado de Sao Paulo, ao implementar os
programas contidos no PPA.

Vale destacar que cada Objetivo Estratégico pode ensejar a atuacdo de varios
orgaos, sendo que cada cada um deles, a depender das suas atribucdes, gera
resultados distintos, pertinentes a area em que atuam, mas que colaboram
para o alcance desse objetivo.

Sob outra oOptica, também é importante destacar que um mesmo resultado
pode colaborar com varios Objetivos Estratégicos.
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A equipe técnica deve selecionar a quais objetivos estratégicos, dentre os
elencados acima, o 6rgao pode oferecer sua maior contribuicao.

As metas dos objetivos estratégicos do PPA 2024-2027 serao fornecidas pela
Secretaria da Fazenda e Planejamento, de modo a orientar a elaboracao do
planejamento das metas dos programas do PPA.

A equipe técnica, ao analisar os objetivos estratégicos, deve buscar as
respostas para as seguintes perguntas orientadoras:

B A quais objetivos estratégicos a atuacao do 6rgao esta mais aderente?
B Quais as atribuicdes legais do 6rgao e de suas coordenadorias?

A partir dos Objetivos estratégicos que o Orgao entende que podera ter uma
contribuicao relevante, a equipe tera elementos para identificar quais
resultados precisarao ser atingidos de modo a colaborar para aquele Objetivo
Estratégico.

B. Identificar os problemas (necessidades, demandas e
oportunidades) pertinentes ao Orgdo, tendo como referencial os
objetivos estratégicos do PPA

Problemas sao identificados pela analise de uma situacao inicial a ser
modificada pelos programas. Trata-se da declaracao de uma necessidade,
desafio, oportunidade, caréncia ou demanda da sociedade que sera objeto de
acao governamental. A identificacdo e a analise da situacdo inicial sao
realizadas com base em informacdes que envolvem as secretarias, focadas em
diversos aspectos.

Como identificar os problemas

Baseada nas informagdes contidas nos materiais técnicos e considerando as
atribuicoes e atividades realizadas pelo 6rgao, a equipe técnica deve buscar
respostas para as seguintes perguntas orientadoras:

B Quais informacdes foram registradas no Diagnostico Setorial?

B Quais os principais pontos relacionados a area de atuacao do 6rgao, segundo
o Diagnostico Preliminar do Estado de Sao Paulo?

B Baseado nas Audiéncias Publicas, o que a sociedade espera da atuacao do
Orgao?

m Existe plano estadual ou nacional relativo a politica publica relacionada a
pasta? Qual diagnostico se faz? O que os planos priorizam?

® O que consta no Plano de Governo sobre a atuacao do 6rgao? Continua

23



Continuacao
m O orgao tem algum plano ou planejamento estratégico que organiza sua
atividade? Existem metas para os proximos quatro anos?

m Como é estruturada a politica publica do 6rgao entre os trés niveis de
governo?

® Qual a estrutura do érgao para enfrentar o problema?

Em sintese, ao término desse passo, apos a analise e discussdo de todos esses
materiais, espera-se que a equipe tenha o levantamento dos principais
problemas, relacionados a atuacdo da secretaria, com possibilidade de serem
atendidos, mitigados ou solucionados por meio dos programas governamentais.

Exemplo de Identificacdo de Problemas’

Para identificacao dos problemas, consideram-se os seguintes insumos
estratégicos:

m Objetivo estratégico de governo: “Educacao Publica com Efetividade,
Qualidade e Acesso Ampliados, para Geracao de Oportunidades e
Reducao das Desigualdades”

m Plano de governo com proposta para a educac¢ao:

— 0 Recomposicao de Aprendizagem: Serao realizadas avaliacoes
sistematicas de monitoramento de aprendizagem, e um conjunto de
recursos pedagogicos para suplementacao de ensino e superacao do
impacto da suspensao das aulas presenciais no aprendizado dos

alunos.

— o Escola Efetiva: Estabelecer novas e mais ambiciosas metas de
aprendizagem para os alunos que estudam nas escolas estaduais,
dando aos estudantes paulistas protagonismo regional, nacional e
global, com transparéncia nos resultados.

B Diagnostico Preliminar do Estado de Sao Paulo: Os resultados das
avaliacOes nacionais e internacionais mostram que o baixo desempenho
dos alunos, no Ensino Médio, é consequéncia da aprendizagem ao longo
do Ensino Fundamental. As criancas de contextos de maiores

' Todos exemplos e informacoes utilizados, neste Manual, foram elaborados apenas para fins
didaticos, com informacdes hipotéticas e ndo refletem, necessariamente, a visdo das secretarias
estaduais e de governo.
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dificuldades socioeconomicas sdao mais vulneraveis a este circulo
vicioso. Ha disparidades também entre as escolas publicas e
particulares, no que diz respeito aos indicadores de resultado da
aprendizagem. A reforma do Ensino Médio é outro desafio. Pactuada
em 2017, esta sendo implementada, com destaque para: a) Educacao
Profissional, que se tornou um componente opcional; b) reducao do
numero de disciplinas obrigatdrias; c) aumento progressivo da carga
horaria.

B Audiéncias publicas: solicitacao de mais vagas para os alunos do
ensino médio, sobretudo no interior do Estado.

E Plano Nacional de Educacao (PNE)%: Meta 7: Fomentar a qualidade da
educacao basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do
fluxo escolar e da aprendizagem de modo a aumentar o indice de
Desenvolvimento da Educacao Basica (IDEB) progressivamente.

® Plano Estadual de Educacéo (PEE)3: Meta 7: Fomentar a qualidade da
educacdo basica em todas as etapas e modalidades, com melhoria do
fluxo escolar e da aprendizagem, de modo a atingir as seguintes médias
para o indice de Desenvolvimento da Educacéo Basica — IDEB no Estado:

Com base nessas informacdes, poderiam ser identificados como problemas a
serem enfrentados pela Secretaria Estadual da Educacao as desigualdades de
oportunidades e condicdes na educacdo basica, que produzem reflexos na
aprendizagem e desempenho das criancas e jovens que frequentam a educacao
publica no Estado de Sao Paulo. As defasagens e disparidades no desempenho
ficam maiores no Ensino Médio.

C. Selecionar os Problemas, entre os Problemas Identificados, para a
Atuacao Governamental

Com base nos problemas levantados no passo anterior, é importante selecionar
entre eles quais serdo enfrentados pelo 6rgao, pois ha limitacées de ordens
diversas que impossibilitam uma atuacdo governamental sobre todos os
problemas identificados. Os problemas serao selecionados segundo os limites
das competéncias e atribuicdes legais das secretarias e suas entidades
vinculadas, considerando ainda a capacidade de atuacao técnica e operacional,
tempo e recursos disponiveis.

2 Plano Nacional de Educacao (PNE): http://pne.mec.gov.br/18-planos-subnacionais-de-
educacao/ 543-plano-nacional-de-educacao-lei-n-13-005-2014

3Plano Estadual de Educacado (PEE):
https://www.fde.sp.gov.br/PagePublic/Interna.aspx?codigo-
Menu=324&AspxAutoDetectCookieSupport=4
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Os parametros dados pelas Diretrizes e Objetivos Estratégicos e pelas
obrigacbes e pactuacdes derivadas dos planos e politicas nacionais, por
exemplo, também sdo validos na selecdo dos problemas levantados.

ApoOs essa analise, terdo continuidade as etapas de elaboracao dos programas,
com aprofundamento nos detalhes da Cadeia de Resultados.

Como selecionar os Problemas

Para a selecao dos problemas a serem enfrentados pelos programas, sugere-se,
primeiramente, que a equipe técnica faca uma rapida analise das principais
causas dos problemas levantados, avalie a capacidade de atuacdo do o6rgao
para enfrenta-las e considere a estimativa dos recursos disponiveis para a
secretaria.

Em um segundo momento, orienta-se a analise dos problemas a luz dos trés
aspectos abaixo apresentados. Essa segunda analise objetiva assegurar a viabi-
lidade do enfrentamento dos problemas selecionados em termos técnicos, po-
liticos e orcamentarios, e a efetividade de seus resultados esperados. Sao eles
(os aspectos):

1) a acao governamental deve ter impacto na mudanca do problema: escolher
problemas em que a acado da secretaria promovera mudancas efetivas na rea-
lidade.

2) o 6rgao deve ter o poder de agir de modo pratico e efetivo sobre suas causas:
€ preciso que a secretaria tenha governabilidade para agir sobre o problema,
ou seja, tenha condicdes técnicas e politicas para atuar na mudanca dessa
realidade.

Obs.: Em alguns casos, as causas do problema exigem um poder de agir
de mais de um 6rgao, ensejando uma articulacao entre eles. Dessa
articulacao, eventualmente, pode decorrer um programa
MULTISSETORIAL. Sao assim considerados os programas que
envolvem mais de um 6rgao, com um objetivo comum entre eles.

3) deve ser oportuno agir sobre as causas identificadas: avaliar se o contexto
politico, econdmico e social permite uma acao sobre as causas identificadas
do problema.

Esse passo estara concluido com a selecao e registro dos problemas que
atenderam a esses critérios.
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Suponha que a Secretaria da Educacao, ao construir seu diagnostico, identifique
os seguintes problemas da Educacao no Estado de Sao Paulo:

m Nem todos tém acesso ao ensino na idade certa, e uma parte

consideravel ndo conclui o ensino médio.

m O desempenho dos alunos da rede estadual estd abaixo das metas
do PNE.

m A distorcdo idade-série se inicia nos Anos Iniciais do Ensino
Fundamental e impacta negativamente as chances de conclusao do
ciclo-basico

m Os professores ainda nao atingiram um nivel 6timo para oferecer
um ensino de qualidade.

® Nao ha atuacdo da comunidade escolar em grande parte das escolas
estaduais.

® Nao ha regime de colaboracao e integracao com as redes municipal e
privada de ensino.

B S3o Paulo apresenta taxas de evasao que evidenciam que grande
quantidade de jovens nao conclui a educacgao basica.

Analisando as causas dos problemas levantados, a capacidade de atuacao da
secretaria e os trés aspectos acima elencados, foi selecionado o seguinte
problema a ser enfrentado:

m O desempenho dos alunos da rede estadual esta abaixo das metas do
PNE.

Nesse caso hipotético, poderia se argumentar que a secretaria seleciona esse
problema dada sua relevancia para a sociedade; por estar em consonancia com
sua missao institucional e suas atribuicdes; estar alinhado com os objetivos e as
diretrizes estratégicas do governo; estar articulado com os objetivos dos planos
nacional e estadual de educacdo; e pelo fato de o orgdo dispor de
conhecimento, recursos humanos e materiais para encaminhar o
enfrentamento da questao. De outro turno, poderia ser apontado que o
problema “Sao Paulo apresenta taxas de evasao que evidenciam que grande
quantidade de jovens nao conclui a educacao basica”, embora também
cumprindo varios dos requisitos apontados para o problema anterior, deixaria
de atender ao critério relacionado a governabilidade do 6rgao de agir sobre o
problema. Isso porque, na discussao das causas da evasao escolar em questao,
concluiu-se que o elemento principal para a retencao dos alunos seria garantir
0 aumento do comprometimento deles com os estudos, por meio da oferta de
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curriculos e atividades que demonstrem conexao com o mercado de trabalho.
Assim, embora seja interessante para a SEE buscar o desenho de um ensino
médio com caracteristica de ensino técnico, na tentativa de reter seus alunos, o
orgao vé sua capacidade de acdo limitada pelo préprio desenho institucional da
educacdo basica no Estado, pelo qual o ensino técnico € atribuicdo de outra
Secretaria.

D.Caracterizar os Problemas Selecionados

A caracterizacao do problema consiste na descricao, analise e explicacdo da
situacao inicial identificada pela secretaria. A descricao do problema baseia-
se em um enunciado que comprove sua existéncia por meio de evidéncias.

As evidéncias sao explicitadas por meio dos descritores do problema, ou seja,
informacdes que o qualificam e mensuram, apontando sua magnitude. Os
descritores sdao dados relacionados a indicadores, indices, informacodes de
séries historicas e de tendéncias.

A acdo do orgado, por meio de seus programas, refletira na mudanca dos
descritores escolhidos e, assim, no alcance dos resultados esperados. Os
descritores, portanto, conferem uma base quantificavel para aferir o resultado
esperado (situacao desejada).

A explicacao do problema constitui-se no levantamento das razdes pelas quais
ele acontece, ou seja, na estrutura de causas daquele problema. Devem ser
verificadas quais sdo as causas responsaveis pela geracdo desse problema,
bem como as consequéncias que ele produz.

A compreensao das causas e consequéncias do problema permite antecipar a
concepcao da sua estrutura, ao visualizar qual deve ser a atuacao
governamental necessaria para combater as suas causas, ou seja, os bens e
servicos que servirao para solucionar ou mitigar esses problemas.

Como caracterizar os problemas selecionados

Para a caracterizacao dos problemas, recomenda-se, primeiramente, definir
quais descritores (dados estatisticos, indices, indicadores, informacoes de
séries historicas e de tendéncias) serao utilizados para evidenciar a existéncia
dos problemas selecionados. O objetivo é conferir objetividade e clareza sobre
o problema, para sua melhor compreensao.

Por Gltimo, € necessario explicar o problema, identificando as causas
responsaveis pela sua geracao.

Recomenda-se para isso utilizar a ferramenta Arvore de Problemas (Causas e
Consequéncias), uma representacao grafica que auxilia a sistematizar quais
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causas contribuem para gerar esse problema, assim como a visualizar suas
consequéncias.

Na secao ll: Anexos, encontra-se o arquivo Instrumentos de Apoio, no qual
consta uma planilha denominada Arvore de Problemas (Causas e
Consequéncias) com orientacao sobre como aplica-lo.

Exemplo de caracterizacdo de problemas:

Para caracterizar cada um dos problemas abaixo apresentados, sao utilizados
indicadores e séries histdoricas como descritores:

Problema 1: Nem toda populacao em idade escolar tem acesso ao ensino na
idade certa, e parte dos alunos ingressantes na rede estadual nao
conclui o ensino médio.

Descritores: Indicadores:

m Taxa de matriculas no ensino médio;

B Taxa de distorcao idade-série;

B Taxa de abandono no ensino médio;

m Percentual de jovens de 18 a 24 anos com ensino médio completo.

Problema 2: O desempenho dos alunos da rede estadual evolui em ritmo menor
que o planejado, e é preciso atencao para atingir as metas do PNE.
Descritores: Indicadores:

H Idesp Ensino Fundamental — anos iniciais (rede estadual).
B Idesp Ensino Fundamental — anos finais (rede estadual).
m ldesp Ensino Médio (rede estadual).
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Figura 5: Arvore dos problemas
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A analise das causas dos problemas pode auxiliar muito na definicdo dos
produtos de um programa.

Para isso, recomenda-se também analisar cada causa segundo os trés critérios

utilizados para a selecao dos problemas apresentados no box

selecionar os Problemas” (p.26).

“Como

Analise das causas abaixo descritas (exemplos 1 e 2), segundo o critério acima

indicado:

Exemplo 1

Baixo aperfeicoamento profissional dos docentes.

Se considerarmos como critérios:

a) o potencial impacto da acao governamental na mudanca do problema;
b) a capacidade de acdo pratica e efetiva do 6rgao sobre as causas do

problema; e

c) o contexto sociopolitico oportuno para a atuacao proposta, seria possivel

argumentar que se,por um lado, existem condicdes técnicas e politicas
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para atuar criando novos mecanismos institucionais para aperfeicoamento
dos docentes, por exemplo, por meio de incentivos especificos e melhor
oferta de cursos de formacao continuada para esses profissionais
(atendendo aos critérios A e B), por outro lado, eventualmente, também
se podem identificar barreiras de contexto, politicas ou orcamentarias, tais
como uma crise fiscal sem precedentes na histéria da administracdo, que
desincentivem a formulacdao de propostas para atuar sobre essa causa do
problema em um dado momento (critério C).

Exemplo 2
Falha no planejamento para a licitacdo de materiais didaticos e paradidaticos.

Ao analisar a causa do problema novamente da 6tica dos trés critérios, poderia
ser apontada a forte possibilidade de atuacao nessa causa-problema, dado o
impacto efetivo da correcao das falhas no atraso da entrega dos referidos
materiais. E preciso analisar, ainda, quais entraves, em termos de capacidade
técnica da secretaria nesse momento, podem resultar em eventuais falhas de
planejamento das licitacdes, embora a atribuicao funcional e o conhecimento
técnico para executar tais atividades sejam pressupostos ao 6rgao. Ademais,
por ser uma atividade com caracteristicas eminentemente administrativas
(licitacdo), ha boa possibilidade de se atender a condicdes politicas e
orcamentarias para sua realizacdo. Desse modo, nesse exemplo hipotético, essa
causa poderia ser escolhida para a atuacao do programa da secretaria.

E. Definir os Resultados e o Publico-alvo dos Programas

Resultado é a situacdao desejada que se espera alcancar por meio de um
programa. O resultado é, portanto, uma resposta ao problema identificado. O
resultado é traduzido no objetivo do progra-ma que norteara o conjunto das
acoes a serem concretizadas.

Caracteristicas de um resultado:

®m Visa a dar resposta a um problema especifico;
Seus efeitos sao percebidos em um publico-alvo determinado;

m Os efeitos sdao consequéncia direta da fruicdo dos bens e servicos
oferecidos pelo programa.

Esse efeito é entendido como:

B Acesso ou uso dos bens e servicos pelos beneficiarios do programa;
e/ou
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B Mudanca nas condicdes de vida ou da situacdo social, econdmica ou
ambiental dos beneficiarios dos programas, como decorréncia direta da
fruicao dos bens e servicos resultantes das acoes implementadas.

O resultado representa o efeito (positivo) provocado no publico-alvo atendido
e/ou afetado pelos programas, contemplando também o publico que usufrui os
efeitos provocados pela acao governamental.

Nessa etapa de Alinhamento Estratégico, de maneira preliminar, espera-se que
sejam escolhidos quais problemas podem e devem ser enfrentados e quais os
resultados sdo esperados para os proximos quatro anos, como solucdo ou
mitigacao desses problemas.

Recomenda-se que a definicao do resultado venha acompanhada da
caracterizacdo do publico que pode vir a ser afetado com esses resultados. A
definicdo exata dos resultados e do publico-alvo de um programa, que ocorrera
na Etapa 2 desse passo a passo, depende de um detalhamento maior de
informacoes, baseado na discussao sobre as potenciais capacidades e limites
de acao das secretarias. Por ora, devem ser apresentadas informacoes sobre
suas especificidades, ordem de grandeza, distribuicao territorial e temporal e
outras, que poderdo apoiar a avaliacdo quanto a gravidade do problema e a
importancia e pertinéncia da busca por determinado resultado.

O puUblico-alvo de um programa pode compreender:

B cidadaos ou comunidades;
B pessoas juridicas, organizacdes ou entidades;
m localidades, municipios ou regides do Estado.

Exemplos de Resultados:

A Figura 6 apresenta de maneira esquematica os resultados estabelecidos para
os problemas 1 e 2.
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Figura 6: Do Problema ao Resultado
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Partindo do Problema 2:

O desempenho dos alunos da rede estdual evolui em ritmo menor que o
planejado e necessita de atencdo para se atingirem as metas do Plano
Nacional de Educacao, no prazo estabelecido.

Qual o potencial publico-alvo do programa?

m Populacao entre 4 e 17 anos (potencial da educacao basica) no Estado
de Sao Paulo é de 7,86 milhoes.

m Entre 2019 e 2021, houve um aumento da taxa de abandono escolar no
Enino Médio na Rede Estadual Paulista, de 2,5% para 4%.

m Considerando a rede publica, em 2021, a rede estadual respondeu por
26% do total de matriculados no Ensino Fundamental — Anos Iniciais;
71% das matriculas do Ensino Fundamental — Anos Finais; 97% do Ensino
Médio.
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Qual é o publico-alvo de um programa que tem por objetivo
enfrentar esse problema?

B Populacao em idade escolar (entre 6 e 17 anos) no Estado de Sao Paulo,
EJA (Educacao de Jovens e Adultos).

Qual o resultado esperado nesse publico?
® Que os alunos tenham um bom desempenho escolar, que aprendam.

A Figura 7 ilustra a possivel associacdo entre os resultados e o objetivo
estratégico para o qual contribui.

Figura 7: Contribuicao dos Resultados dos Programas para o Objetivo

Estratégico

Os procedimentos descritos nos passos E e F serdo repetidos para cada um
dos problemas selecionados no passo C

F. Validar os Resultados Desejados para os Programas do PPA

Cada resultado planejado dara origem a um programa. Os resultados propostos
precisam ser aprovados pelo secretario, para que, ja direcionado, se dé o inicio
do trabalho detalhado e aprofundado das respectivas equipes técnicas, voltado
a elaboracao de suas propostas de programas para o PPA.

Assim, é conveniente que seja apresentado ao dirigente da pasta um ocumento
em que conste a representacao esquematica do Alinhamento Estratégico do
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Orgdo, para que ele possa ter uma visao geral dos problemas que merecerao
atuacao de sua secretaria, acompanhada dos resultados que se pretende
atingir, em consonancia com os objetivos estratégicos tracados pelo governo.

Preenchimento da representacao esquematica do Alinhamento Estratégico do
Orgéo

A figura que representa esquematicamente o Alinhamento Estratégico do Orgéo
permite visualizar a proposta geral de atuacao do 6rgao, compreender todos
os resultados que se propoe alcancar e a relacao de cada Resultado com os
Impactos (objetivos estratégicos) que o governo pretende causar na sociedade.
(Nos Anexos ao presente Manual consta, sob o titulo de Instrumentos de Apoio,
planilha com modelo da representacGo esquemdtica do Alinhamento do
Orgado).

Nessa representacao esquematica, devem ser registrados:

B os objetivos estratégicos para os quais cada programa contribui;
B os resultados esperados para os programas do PPA;
H os problemas selecionados e caracterizados.

O dirigente maximo da secretaria podera validar a proposta dos resultados
integral ou parcialmente.
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Figura 8: Representacdo Esquematica do Alinhamento Estratégico
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Etapa 2: Cadeia de Resultado do Programa

Com essa etapa, inicia-se o processo de estruturacao dos programas. Ao final
dela, espera-se que a equipe técnica tenha especificado os elementos
principais que irao compor a Cadeia de Resultados.

Conforme mencionado, na etapa anterior, recomenda-se elaborar uma cadeia
de resultado para cada programa a ser formulado, ou seja, ao final desse
processo, espera-se que o 0rgdo tenha tantas cadeias de resultados quantos
forem os resultados definidos e validados na Etapa 1.
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Figura 9: Da Cadeia de Resultados a Estrutura do Programa
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Para auxiliar o processo de concepcao dessa estrutura, a equipe técnica deve
registrar seu desenvolvimento utilizando o arquivo “Planilha” disponivel nos
Anexos da Secao Il

Os passos necessarios para detalhamento dessa etapa sao:

A) Descrever o resultado do programa e o publico-alvo;
B) Identificar os produtos, seus processos € insumos;
C) Modelar Acoes.

A. Descrever o Resultado do Programa e seu Publico-Alvo

0 resultado e o potencial publico-alvo do programa foram objetos de definicdo
preliminar na Etapa 1, passo E.

Para o resultado do programa, orienta-se elaborar uma descricao mais
qualificada, que contribua para a exata compreensao da “situacao desejada”
ao final do ciclo de quatro anos de execucao do PPA.

Essa qualificacdo do resultado também sugere como os elementos que o
evidenciam poderao ser mensurados, auxiliando, assim, a definir os indicadores
que o acompanharao (objeto de detalhamento mais adiante).

Nessa etapa, deve-se também delimitar melhor o publico-alvo do programa,
como um recorte bem caracterizado daquele potencial publico-alvo definido
na Etapa 1.E. Sua descricao deve identificar com clareza a populacao ou grupo
de favorecidos que o programa visa a atender, considerando agora os critérios
objetivos de definicao desse publico.
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Como Descrever o Resultado e o Publico-Alvo do Programa

A equipe técnica deve descrever o resultado do programa em uma frase que
expresse presse a exata compreensao do resultado esperado no publico-alvo e
especificar os elementos mais relevantes a serem mensurados pelo indicador de
resultado.

A descricao do resultado sera importante para definir o objetivo do programa
na Etapa 5.A (adiante).

A descricao do publico-alvo do programa deve ser objetiva e especificar as
caracteristicas principais desse publico em termos quantitativos (renda, faixa
etaria, segmento populacional, localizacao, etc.).

Essa descricao pode orientar-se pela resposta da pergunta abaixo:

Qual recorte do potencial publico-alvo do programa, identificado na

Etapa 1.E, o 6rgéo espera atender com o programa?

Figura 10: Resultados e Descricoes dos Resultados
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Exemplo de Publico-alvo do Programa:
Qual o publico-alvo do programa?

Populacao entre 6 e 17 anos no Estado de Sao Paulo, que nao sera atendida
pelas redes municipal ou privada de ensino, estimada em 3,6 milhoes de
pessoas.

B. Identificar os Produtos, seus Processos e Insumos

O produto é o segundo elemento da cadeia de resultado a ser detalhado na
elaboracao de um programa.

Produtos sdao necessarios para o alcance do resultado do programa. Eles
surgem da necessidade de enfrentar as causas do problema.

Produtos sao bens ou servicos, gerados e entregues pelo programa a seus
beneficiarios diretos. Tal beneficiario geralmente é externo a organizacao, que
é responsavel por gerar e entregar o produto.

Processo de trabalho é um projeto ou um conjunto de atividades
desenvolvidas pelas secretarias para gerar seus produtos.

O processo de trabalho expressa o que deve ser feito para gerar determinado
produto, apontando seu escopo, forma de implementacao e delimitacdes (o
como sera feito). Um processo de trabalho pode ser realizado diretamente por
determinada(s) unidade(s) administrativa(s) do 6rgdo ou por meio de parcerias
com outras esferas de governo, entidades sociais ou setor privado.

Regra geral, um produto é gerado por um processo de trabalho, mas pode
haver produto gerado por mais de um processo de trabalho.

Atencao!

Um encadeamento de diferentes atividades no tempo nao indica diferentes pro-
cessos de trabalho, mas apresenta a sequéncia logica de desenvolvimento dos
trabalhos.

Insumos consistem nos meios ou recursos utilizados nos processos de
trabalho, tais como: recursos humanos, materiais, tecnoldgicos,
informacionais, etc.
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Como ldentificar os Produtos (bens ou servicos), seus Processos e
Insumos

Recomenda-se realizar dinamica de grupo, com a participacao do interlocutor,
gerentes e equipes envolvidas na execucao dos programas do Grupo Setorial de
Planejamento, Orcamento e Financas Publicas (Gspopf) e representantes da
area orcamentario-financeira, para identificar os produtos e respectivos
processos e insumos, a luz da necessidade de enfrentar as causas do problema,
visando o resultado pretendido para o programa.

As causas dos problemas identificados na Etapa 1 sdo importante subsidio
para a dinamica de trabalho, na medida em que os produtos sao definidos para
enfrenta-las.

A seguir, sao apresentadas algumas perguntas, que podem ser utilizadas como
roteiro para conducao da dinamica.

Roteiro:

1. As causas do problema maior devem ser enfrentadas com quais entregas de
bens ou servicos (produtos) ?

2. Os beneficios gerados pelo produto estao alinhados ao resultado esperado
pelo programa? O produto é indispensavel para atingir o resultado
pretendido?

3. A quem se destina essa entrega? Qual seu beneficiario? Ele é interno ao
6rgao? E o beneficiario final? (Lembre-se que um beneficiario sera final se
externo ao 6rgao, seja um 6rgao diferente do que vocé trabalha ou o préprio
cidadao).

4. Como descrever, em linhas gerais, o que compreende a entrega?

5. Qual o processo de trabalho necessario para consecucao dessa entrega? Que
atividades sao realizadas para gerar e entregar o produto ao seu beneficiario
direto? Ha atividades de suporte e apoio as areas finalisticas, como definicao
de regras, processos e outros?

6. Quem sdo os responsaveis pela consecucao dessas atividades? Ha mais de
uma area envolvida? O processo de trabalho conta com a participacao de
terceiros em sua implementacao? Ha participacdo de outros orgaos na
realizacao dessas atividades? De que modo?

7. Que insumos e recursos sao utilizados para consecucao do trabalho? Eles sao
exclusivos para consecucao desse processo de trabalho? Sao expressivos do
ponto de vista dos recursos geridos pela organizacao/area?

8. A atual forma de conduzir essa acao é a mais eficiente e eficaz para gerar e
entregar o produto? Existem maneiras mais inovadoras? O estabelecimento
de parcerias com terceiro setor e/ou a troca de informacées com outros
6rgaos publicos pode contribuir para aprimorar a forma de gerar e ofertar o
produto?

9. Ha questoes legais ou outros aspectos que podem interferir na prestacao do
servico ou oferta do bem?

10. Dentre os produtos necessarios para enfrentar o problema, o orgao/sua

area, atualmente, ja o entrega?

11. Como seriam tais produtos e seus processos? (aplicar as questoes de 2 a

10).
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Importante!

Um produto representa a entrega final de um bem ou servico, gerado apds a
conclusao de um processo de trabalho, ainda que as diversas etapas desse
processo gerem entregas intermediarias ou subprodutos.

Em geral, um produto é gerado por um Unico processo de trabalho. Mas,
eventualmente, um produto pode ser gerado por mais de um processo de
trabalho. Nesse caso, sera necessario identificar as atividades principais ou
etapas do projeto que compdem cada um dos processos, além de indicar as
unidades responsaveis pelos diferentes trabalhos.

Para fins de registrar o desenvolvimento dessa parte do processo de elaboracao
do PPA, ha campos especificos na aba Produto e na aba Acdo do arquivo
“Planilha” que consta no Anexo da Secao II.

Exemplos:

Exemplo 1: Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos Profissionais da
Educacdo (Redes Publicas)

m Este produto corresponde a oferta de Acdes formativas, que podem ser
presenciais, EaD ou hibrida, aos profissionais da Educacao das Redes
Estadual e Municipal.

m Beneficiario intermediario — Profissionais da Educacao das Redes
Estadual e Muncipal do Estado de Sao Paulo.

B Beneficiario final e externo ao 6rgao — Alunos da rede pUblica Estadual
e Municipal

Exemplo 2: Alimentag¢ao escolar

B Beneficiario final e externo ao 6rgao: alunos da rede estadual.

B A alimentacdo escolar compreende o fornecimento de refeicao
balanceada aos alunos da rede estadual de ensino, atendendo as
necessidades nutricionais dos alunos no periodo em que permanecem na
escola, além de contribuir para a promocao de habitos alimentares
saudaveis e respeitar a cultura alimentar e vocacao agricola de cada
regiao.

B Em relacao ao processo de trabalho, existem dois sistemas de fornecer
a alimentacao escolar: centralizado e descentralizado.

m No sistema centralizado, o Estado é responsavel pela compra e
distribuicao dos insumos nas escolas.
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— Esse modelo atende a 3.129 unidades, em 100 municipios, alcancando
2,6 milhoes de alunos.

— As principais atividades sao: a Secretaria de Educacao planeja e
define o cardapio e realiza todas as atividades para operacionalizar
0 programa, incluindo o planejamento, a aquisicao, a estocagem, a
distribuicao e o controle dos alimentos, a supervisao e a avaliacao
do Pnae. Também é de responsabilidade da SEE a compra de
utensilios e equipamentos basicos de cozinha; a contratacao das
empresas responsaveis pela preparacao e distribuicao das refeicoes
nas escolas e a supervisdo, capacitacdo e orientacdes técnicas as
merendeiras.

— A equipe da Coordenacao de Infraestrutura Escolar (Cise), que define
os aspectos formais e legais do processo, realiza as compras por meio
de licitacao ou chamada publica da agricultura familiar dos géneros
estocaveis, distribuidos as escolas por empresa de logistica
contratada, e dos alimentos pereciveis, entregues diretamente nas
escolas pelos fornecedores. A Cise também organiza os processos de
aquisicdo e substituicio de equipamentos de cozinha; Cabe as
equipes das diretorias de ensino contratar, por meio de pregao, as
empresas que prestam os servicos de preparo e distribuicao de
alimentacao escolar que envolvem, entre outros, o fornecimento de
pessoal treinado (merendeiras e nutricionistas), a limpeza e
higienizacdo da cozinha e despensa da escola, a manutencao
preventiva e corretiva dos equipamentos e o registro e controles, de
forma compartilhada com a escola, dos estoques de alimentos e da
quantidade de refeicdes servidas.

— Insumos mais expressivos, diretamente envolvidos nos processos de
trabalho: 1) géneros alimenticios; 2) materiais e equipamentos para
as cozinhas das escolas; 3) merendeiras; 4) nutricionistas

®m Ja o sistema descentralizado é caracterizado pelo repasse de verbas do
governo estadual e do Fundo Nacional para o Desenvolvimento da
Educacao (FNDE), para que prefeituras municipais gerenciem
diretamente o programa, elaborando seus proprios cardapios,
realizando suas compras de alimentos, administrando seus estoques,
entre outras atribuicoes.

— Nesse modelo, sao atendidos 1,4 milhao de alunos, em 2.270 escolas
e 545 municipios.

— Entre as atividades a serem realizadas, destacam-se: definicao e
repasse de recursos aos municipios; assinatura de convénios entre a
SEE e os municipios; reposicao de equipamentos basicos da cozinha,
o suprimento de utensilios basicos (para as escolas novas) e a
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reposicdo de utensilios (para as demais escolas); orientacoes
técnicas as merendeiras; acompanhamento da prestacao de contas
das escolas e municipios.

— Insumos mais expressivos, diretamente envolvidos nos processos de
trabalho: recursos financeiros destinados aos municipios, materiais
e equipamentos para as cozinhas das escolas.

B Pressupondo-se como um dos resultados perseguidos pela Secretaria da
Educacao a inclusdo, acesso e permanéncia no sistema de ensino
ampliados, espera-se que seu alcance se dé por meio da oferta de bens
e servicos, que possibilitem ao aluno acessar e permanecer no sistema
de ensino. Entre esses produtos esta a alimentacao escolar, juntamente
com transporte escolar; rede fisica escolar construida e ampliada;
prédios escolares conservados e mantidos, entre outros.

C. Modelar Acoes

Agdo é um instrumento de programacao dos recursos que financiam os
insumos utilizados em um processo de trabalho do qual resulta um produto.

Recursos indicam como serao financiados os insumos, podendo ser, recursos
orcamentarios ou recursos nao orcamentarios.

Uma acao é categorizada como acdao orgcamentaria, quando aloca recursos
orcamentarios, ainda que nao exclusivamente. Por sua vez, a agao € tida como
nao orcamentaria quando aloca apenas recursos nao orcamentarios. Essas
definices serao detalhadas mais a frente.

Em sintese, a acao indica trés elementos fundamentais para a producéo e oferta
de um produto:

B o0 que deve ser feito e quem é a unidade responsavel pelas atividades
necessarias (ou seja, qual o processo de trabalho) para gerar a oferta
de determinado produto;

B quais insumos (pessoas, materiais, tecnologias, etc.) serao utilizados
pelo proces- so de trabalho;

B 0 quanto isso vai custar e qual a origem dos recursos, se do Tesouro do
Estado ou de outras fontes, inclusive ndo orcamentarias.
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#ficaadica

Importante!

Conforme mencionado, no passo anterior, um produto pode ser gerado por mais
de um processo de trabalho. Nesse caso, espera-se que sejam modeladas tantas
acoes quantos forem os processos de trabalho. Contudo, nem sempre esse
passo é viavel e oportuno para a organizacao.

Um dos maiores desafios no momento de modelar as acdes é separar os insumos
mais importantes para cada processo, ja que um mesmo insumo pode ser
utilizado em mais de um processo de trabalho, por ex.: equipes de trabalhos.
Nessas situacoes, os gestores envolvidos na elaboracao dos programas
precisardao avaliar o que deve e pode ser feito. A recomendacdo é sempre
adotar opcoes incrementais, para, paulatinamente, aprimorar o desenho dos
programas.

Como Modelar as Ag¢bes

Nosso objetivo é tracar os principais elementos para composicao das acoes.
Tais elementos sao estruturais para apoiar o trabalho de detalhamento a ser
realizado na Etapa 5: Proposta de Estrutura dos Programas.

Para cada grupo de processo e insumo, identifique se, na estrutura das leis
orcamentarias atuais (PPA/LOA), consta uma acao correlata.

Se sim,

1. verifique se a descricao da acao representa, adequadamente, o conjunto
de atividades, ou seja, seu processo de trabalho, ou se serda necessario
realizar ajustes.

2. examine se a denominacao (nome) da acao traduz com concisao e clareza o
proposito da acdo, cujo produto contribui para a consecucao do objetivo do
programa. A denominacao deve ser composta de expressao iniciada,
preferivelmente, por um substantivo.

3. para agdes orcamentarias, analise se os tipos de despesas ali alocadas
(salarios, contratos, etc.) traduzem adequadamente os insumos principais
utilizados no processo de trabalho correspondente ou se é preciso, e viavel,
promover ajustes.

4. para agdes nao orcamentarias, analise os motivos do desenho nao
orcamentario que podem estar associados:

4.1. ao fato de a maioria dos recursos alocados na acao ser originada de
outras fontes, que nao o Tesouro do Estado;

4.2. ou falhas no desenho/elaboracao da anterior, que merecem ser
revistas, ja que se trata de produto relevante;

4.3. a despesas e insumos mais expressivos utilizados em seu processo de
trabalho serem compartilhados com outros processos de trabalho e
nao ser possivel rateio, por exemplo, para pagamento de pessoal ou
contratos de servicos de terceiros.

Se nao, analise os motivos da auséncia da acao: Continua
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Continuacao

1. Pode se tratar de produto novo, cuja oferta se inicia com esse novo ciclo de
governo/planejamento.

2. Contudo, caso o produto ja seja ofertado pelo 6rgao, recomenda-se verificar
se, de fato, ele constituiu uma entrega final de um bem ou servico, vez que
ele pode ser uma entrega intermediaria, ou subproduto, associada a outro
processo de trabalho. Logo, apesar de relevante e estrutural para a
organizacao, essa entrega nao se constitui em produto e,
consequentemente, nao tera uma acao para fins da estrutura do programa.

3. Outros motivos podem estar associados a algum(ns) determinante(s) das
acoes nao orcamentarias (itens 4.1 a 4.3, acima elencados).

Nesta etapa, ainda nao se devem tomar decisoes sobre o desenho da acao.
Conforme mencionado, essas definicoes serdo necessarias para concretizacao da
Etapa 5

Exemplo 1: Alimentacgao Escolar

Os recursos alocados sao todos orcamentarios (Tesouro e Vinculados Federais)
e estao alocados atualmente na Acao 6172 — Fornecimento de Alimentacao
para Alunos da Educacdo Basica.

Apesar de ser possivel identificar dois processos de trabalho distintos (sistema
centralizado e sistema descentralizado), no PPA 2020-2023, a opcao do 6rgao
foi manter uma Unica acdo, agregando dois produtos diferentes em uma
denominacdo mais geral. Do mesmo modo, sera importante avaliar se esse
critério sera mantido para o proximo ciclo de PPA ou se é possivel e desejavel
fazer aprimoramentos.

Etapa 3: Indicadores

“0 que ndo é medido ndo pode ser gerenciado” (Peter Drucker)’

Os passos sugeridos para a realizacao dessa etapa sao:

A. Compreender o conceito e importancia dos indicadores;

B. Conhecer as propriedades de um bom indicador;

C. Planejar indicadores de Resultado e de Produto, segundo os critérios definidos;
D. Definir os atributos de cada indicador

Mais do que de boas estratégias, disponibilidade de recursos (sejam
financeiros, materiais ou humanos), e apoio politico, o éxito na implementacéo
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de politicas pulblicas necessita de ferramentas que permitam uma gestdo
competente do plano de governo.

Entre estas ferramentas destacam-se os indicadores, que devem atender as
necessidades de planejadores, gestores, avaliadores, e outros agentes publicos
na tomada de decisao, acompanhamento, monitoramento e avaliacao de
programas e seus produtos, além de criar situacdoes de aprendizagem
organizacional.

Nesta etapa, serao apresentados os atributos gerais dos indicadores e as
orientacdes para a criacao, manutencao e aproveitamento dos indicadores de
Resultado de Programa e de Produto.

Ressalte-se que nesta Etapa nao serao tratados os indicadores de Impacto, na
medida em que tais indicadores, que mensuram os Objetivos Estratégicos, ja
foram estabelecidos pelo Governo.

A. Compreender o conceito e importancia dos indicadores

De maneira geral, um indicador pode ser entendido como uma informacao
quantitativa ou qualitativa que expressa o desempenho de um processo ou
fendbmeno e que permite acompanhar sua evolucdo. Ele busca traduzir de
forma mensuravel certo aspecto de uma realidade dada (situacdo social) ou
construida (acao governamental).

O indicador tem como caracteristica fundamental a possibilidade de
comparacdao a um referencial, seja ele o passado (série histdrica), um
referencial de desempenho, uma meta ou compromisso assumidos.

Tendo em vista que a metodologia do Orcamento por Resultado, utilizada no
PPA, se distingue pela integracao de informacdes de desempenho ao processo
orcamentario, € evidente a importancia fundamental dos indicadores no
processo de tomada de decisao, em todas suas etapas: planejamento,
monitoramento, gestao e avaliacao. Neste contexto do PPA, o indicador pode
ser entendido como uma variavel critica que precisa ser observada e/ou
controlada para que corresponda a uma expectativa predefinida.

Simplificadamente: Indicador, para a metodologia aqui adotada, é uma medida
simples e facil de ser entendida, definida no planejamento, que quantifica os
avancos do Programa, apoiando o monitoramento e a avaliacao do PPA.

A escolha do indicador sera avaliada quando, em etapa posterior, for feita a
analise e verificacao da consisténcia horizontal.
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Elementos constitutivos Fundamentais do OpR:
« Informacao sobre desempenho;
« Utilizacao desta informacao na tomada de decisao.

Enfim,

o indicador permite compartilhar expectativas, reforcar ou corrigir

acoes, determinar e mobilizar recursos, reconhecer e recompensar resultados.

B. Conhecer as propriedades de um bom indicador

Na concepcao e avaliacao de um indicador, ha muitas propriedades que devem

ser consideradas, pois definirao sua adequacao e sua qualidade.

Entre estas propriedades, podemos destacar:

Utilidade: o indicador deve basear-se fundamentalmente nas
necessidades de seus usuarios. O indicador nao pode ser um elemento
decorativo, mas deve ser utilizado no processo de acompanhamento e
tomada de decisao;

Validade ou Representatividade: o indicador deve mensurar, com a
maior representatividade possivel, o objeto de observacao, ou seja,
deve representar fielmente o que se pretende medir;

Confiabilidade: os dados do indicador devem ter origem em fontes
confiaveis, produzidos e obtidos através de metodologias adequadas;
Mensurabilidade e Disponibilidade: os dados devem também ser de facil
obtencao e devem ser acessiveis com a periodicidade adequada;
Sensibilidade: o indicador deve responder tempestivamente e com boa
aproximacao a mudancas;

Economicidade: o custo para a obtencao de dados ndo deve ser oneroso
e os beneficios de sua obtencao devem ser justificados;

Estabilidade: os dados do indicador devem estar sujeitos a menor
interferéncia possivel de outras variaveis, permitindo o
estabelecimento de séries historicas e comparacao ao longo do tempo;
Auditabilidade ou Rastreabilidade: os dados do indicador devem ser
passiveis de serem confirmados e seus calculos conferidos e validados.
Simplicidade de Comunicacdo: o indicador deve ser de facil
entendimento aqueles que o verao e utilizarao.

Ainda que desejaveis, nem todas estas propriedades tém a mesma importancia.

Algumas, no entanto, como utilidade, validade ou representatividade, e

confiabilidade sao fundamentais.
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Consideradas as propriedades acima, o indicador sera definido levando em
conta:

Que informacao se pretende obter?

Que dados sdo necessarios para a producao desta informacao?
Onde os dados sao obtidos?

Com que frequéncia o indicador sera calculado?

Qual a formula de calculo do indicador?

C. Planejar indicadores de Resultado e de Produto, segundo os
critérios definidos

Os Orgaos do Estado oferecem produtos (bens e servicos) através de processos
de trabalho (Acdes) que mobilizam recursos financeiros, humanos, materiais,
com o proposito de que estes produtos enfrentem a causa de problemas
selecionados, produzindo beneficios ao pUblico-alvo e obtendo um resultado
preestabelecido.

Os programas do PPA sdao acompanhados por dois niveis de indicadores:

B Indicadores de Resultado
®m Indicadores de Produto

Os Indicadores de Resultado e os Indicadores de Produto dos Programas do PPA
funcionam como termometros. Permitem balizar o entendimento e o
andamento das acoes e sao fundamentais para avaliar os objetivos, metas e
resultados propostos, quantitativa e qualitativamente.
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Indicadores
de impacto

IMPACTO

Indicadores
RESULTADO de

resultado

o
PRODUTO Indicadores
de produto

L
PROCESSO

o

PROBLEMA

C.1. Indicadores de Resultado

Os Indicadores de Resultado permitem acompanhar e dimensionar a
repercussao do programa, refletindo o encadeamento logico-causal entre a
oferta de produtos e o resultado almejado. Medem os efeitos do programa
gerados no publico-alvo, permitindo dimensionar em que medida o resultado
preestabelecido foi alcancado. Compreendem:

B Acesso do publico-alvo do programa aos produtos (bens ou servicos)
ofertados; e/ou

B Mudanca nas condicdes de vida ou na situacdo dos beneficiarios como
efeito da fruicao dos produtos do programa.

Os indicadores de Resultado mensuram a repercussao do Programa em seu
publico-alvo

Atencdo: Cada Programa deve ter até 4 (quatro) Indicadores de Resultado e,
no PPA 2024-2027, no minimo um deles deve ser expresso com meta

regionalizada por Municipio e no nivel estadual.

Os indicadores escolhidos para registro de suas metas de forma
regionalizadas, deverao ter essa informacdo por Municipio e também no
nivel do Estado.
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C.2. Indicadores de Produto

Os Indicadores de Produto mensuram e qualificam a entrega de bens ou
servicos publicos que, ao serem executados de forma conjugada, determinarao
o resultado do programa em que se inserem.

No PPA 2024-2027 os produtos terao dois indicadores para mensura-los sobre
aspectos distintos:

® Indicadores Orcamentarios
® Indicadores Qualitativos

C.2.1. Indicadores Orcamentarios

Denominados no PPA vigente como “Indicadores LOA”, serao estes, no PPA
2024-2027, denominados Indicadores Orcamentarios que devem constituir

uma expressao quantitativa da entrega de bens e servicos, que persiga uma
correlacdo com os valores financeiros aportados, necessarios para sua
concretizacao.

Assim, estes indicadores dialogam com o orcamento e devem refletir a
interdependéncia entre recursos orcamentarios e entregas de Produtos, com
variacbes harmonicas, em que reducdes e ampliacbes sigam uma mesma
trajetoria.

A busca para subsidiar o dimensionamento de recursos financeiros, salvo casos
especificos (como em Obras e Reformas complexas), leva a necessidade de que
os Indicadores Orcamentarios sejam expressos em numeros absolutos,
descartando o uso de percentuais, que melhor expressam informacoes
complementares, como aquelas que estarao presentes nos Indicadores
Qualitativos.

Como diretriz para a definicao dos Indicadores Orcamentarios, alguns pontos
sao fundamentais e devem ser questionados:

® O indicador é quantitativo?

Os Indicadores Orcamentarios devem quantificar o volume de unidades
entregues, de maneira a permitir, sempre que possivel, estabelecer uma
correlacdao com os recursos necessarios a sua oferta, que seja comparavel e
compreensivel — ao longo do tempo e com outras entregas similares.

Vale reiterar: os Indicadores Orcamentarios nao devem ser expressos em
percentuais, se€ nao em casos excepcionais. Um mesmo percentual pode se
referir a nimeros absolutos muito diferentes (80% pode se referir a 8 de um
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total de 10 unidades ou 800 de um total de 1000), gerando grandes
discrepancias de recursos para alcancar um mesmo percentual.

Por suas caracteristicas, no entanto, ha produtos que dificultam ou impedem
a expressao em numeros absolutos, cabendo excepcionalmente o uso de
percentuais (O desenvolvimento de grandes obras, por exemplo).

B O que esta sendo medido é relevante em relagdao ao produto e a acao
correspondente?

Um produto pode ter grande complexidade ou ser constituido de um agregado
de elementos passiveis de mensuracao. Nesses casos, pela impossibilidade de
dispor de uma multiplicidade de indicadores, deve-se eleger o elemento mais
importante ou representativo para configurar sua entrega e relacao com os
recursos financeiros investidos.

Em um caso hipotético, por exemplo, a entrega de casas a populacao de baixa
renda pode envolver o arruamento do espaco em que as casas estao
assentadas. A relevancia do produto concentra-se nas unidades habitacionais
entregues e ndo nos quildometros de ruas distribuidas nesse loteamento.

B O Produto envolve entregas homogéneas?

Se o0 que se entrega como resultado da acao envolve bens ou servicos distintos
ou até mesmo bens ou servicos semelhantes, mas com dimensées (qualidadade,
extensdo, etc.) muito diferentes, a agregacao podera trazer um resultado sem
significado — especialmente se o quantitativo de uns for extremamente
superior ou inferior ao de outros.

Novamente, pela exigéncia de apenas um Indicador Orcamentario para cada
produto e, na inviabilidade de se criarem ac¢des/produtos distintos, um
indicador que mensure a quantidade de bens ou servicos entregues deve ser
cuidadosamente analisado. Neste caso, o peso relativo dos valores financeiros
aportados deve ter um papel relevante em sua criacao, caso haja a pretensao
de que o indicador tenha relevancia orcamentaria.

Como sugerem as propriedades previstas e as questdes descritas acima, a
definicao de um bom indicador pode ser um duro desafio e pode apresentar
solucdes diferentes e satisfatorias, de acordo com a perspectiva de analise, a
viabilidade e dificuldade de sua apuracao.

Em alguns casos, pela variedade ou complexidade de bens e servicos a que se
refere, o indicador parecera nao atender completamente a necessidade de
representatividade. Alguma outra propriedade pode também nao ser

51



satisfatoriamente atendida, sem que, no entanto, o indicador perca a
propriedade da Utilidade — esta sua caracteristica fundamental.

Atencaéo:

e No PPA 2024-2027, é desejavel que Indicadores Orcamentarios que
medem quantitativos de produtos, decorrentes de Acoes que envolvam
Investimentos, tenham suas metas informadas por Municipio.

e Produtos decorrentes de ag¢bées nao orcamentarias nao serao
medidos por Indicadores Orcamentarios.

Modelos de Indicadores Orcamentdrios

Partindo de uma agregacao de bens e servicos a seguir categorizados, sobre os
quais também serao tecidos alguns comentarios, sao apresentadas analises de
Indicadores Orcamentarios que tém sido utilizados para mensurar alguns tipos
de produtos dos PPAs:

1. Capacitacdo e Aperfeicoamento: o produto tem por objetivo criar,
desenvolver e/ou consolidar conhecimentos, habilidades e atitudes
desejados;

2. Apoio Financeiro: o 6rgao atua através do repasse de recursos financeiros
a terceiros. Cabera a estes, através de sua utilizacdo, a responsabilidade
pela entrega de produtos e servicos ao publico-alvo;

3. Obras e Reformas: o produto resulta em obras identificaveis e mensuraveis,
podendo ser construcdes, reformas, recuperacoes, ampliacoes, realizadas
direta ou indiretamente pelo o6rgdao, sob seu acompanhamento e
responsabilidade;

4. Prestacdo de Servicos: o produto satisfaz necessidades de seus
beneficiarios e corresponde a atividades préprias do 6rgao;

5. Bens: o produto traz como resultado a entrega de bens tangiveis a seu
publico-alvo.
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1. Capacitacao e Aperfeicoamento

A Capacitacao e Aperfeicoamento como um produto direcionado aos servidores
do Orgao deve ser diferenciada daquela direcionada ao piblico externo. Neste
ultimo caso, trata-se de um servico que o 6rgdo presta como parte de suas
atribuicoes legalmente estabelecidas em sua criacdo ou através de legislacao
posterior.

Essa diferenciacao tem implicacdao na classificacao do tipo de produto. A
capacitacao de seus servidores é um produto de melhoria de gestdao/apoio
administrativo, enquanto que a capacitacao voltada ao publico externo é um
servico prestado por conta das atribuicées do o6rgdo, sendo, portanto, um
produto finalistico.

Em que pese a busca por um bom indicador, deparamo-nos, muitas, vezes, com
algumas fragilidades apontadas.

® Numero de horas de Capacitacdo e Treinamento: As horas de
capacitacao podem se concentrar em poucos ou muitos eventos, com
relevancia em termos de recursos.

Exemplo: Produto — Capacitacao de Servidores
Indicador: Carga Horaria de Capacitacao de Servidor

® Numero de participagées: informa o niumero de participacdes, nao
importando se uma mesma pessoa participou de mais de um evento.

Exemplo: Produto — Aprimoramento da Gestao Interna
Indicador: NiUmero de funcionarios capacitados

m Numero de eventos: Podem estar considerados eventos longos ou
curtos, com alta ou baixa participacao.

Produto: Capacitacao e desenvolvimento humano
Indicador: NiUmero de eventos realizados

2. Apoio Financeiro

Produtos que envolvem o repasse de recursos relacionam-se a finalidades
distintas e no ambito do PPA sao marcados pela falta de dados relativos aos
bens e servicos correspondentes.

A heterogeneidade destes produtos nao permite a definicao de valores de
referéncia para indicadores idénticos de diferentes 6rgaos, mas possibilita,
para um mesmo 0rgao, a aproximacao a um valor médio para os aportes
concedidos ao longo do tempo.
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Ainda que ndo sejam Indicadores Orcamentarios ideais, podem ser
consideradas as seguintes alternativas:

m Nudmero de convénios firmados: Este indicador apresenta a fragilidade
de que os convénios tém grande variacdo de escopo. Na execucao,
havera pouca aderéncia deste indicador ao pretendido, em decorréncia
do processo de liberacao de recursos.

Exemplo: Produto — apoio aos municipios e entidades
Indicador: Numero de Convénios Firmados com Prefeituras
Municipais e Entidades

m Ndimero de Municipios beneficiados: neste caso, tem-se o
inconveniente de que um mesmo municipio pode firmar mais de um
convénio para objetos distintos.

Exemplo: Produto — atividades voltadas ao desenvolvimento setorial e
estimulo a inovacdo e insercao em mercados
Indicador: municipios atendidos

B Ndmero de entidades beneficiadas: a semelhanca do indicador
anterior, a fragilidade esta em que uma mesma entidade pode firmar
convénios por objetos distintos ou mesmo em momentos distintos.

Exemplo: Produto — Apoio Financeiro a Municipio e Entidade
Filantropica P/Média e Alta Complexidade
Indicador: Nimero de Entidades Filantrépicas Beneficiadas

3. Obras e Reformas

Varios produtos englobam obras (novas ou ampliacbes) e reformas
(manutencao, adaptacao, etc.). Na busca de uma unidade que possa servir de
base para orcamentacao, a separacao dos produtos em obras novas/ampliacoes
e reformas/manutencao/adaptacao, possibilitaria, ainda que com alguma
fragilidade, a adocao de indicadores mais pertinentes ao produto considerado.

Obras novas ou grandes reformas poderiam ser acompanhadas pelo percentual
de execucdo no periodo, com a mensuracdo acompanhada por um projeto
executivo fisico-financeiro, com a consignacao do valor percentual sobre o
total da obra correspondente a cada etapa realizada. A adocao desse indicador
implica que cada obra seja um produto significativamente distinto das demais,
tornando-o viavel e adequado para obras Unicas de grande porte.

Se tais condicdes ja se mostram de dificil mensuracao, torna-se mais complexo
ainda quando a tais entregas sao agregados equipamentos, que podem ser das
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mais diversas naturezas. A aceitacao da reuniao de obras e equipamentos em
um Unico produto implica que a instalacdo dos equipamentos faca parte do
projeto como um todo.

Quando se considera que as obras se assemelham em termos de area, padrao
de acabamento, etc., é aceitavel que um produto contemple varias obras.

A partir destas consideracdes, podem ser consideradas as seguintes
alternativas de indicadores:

m Extensdo/Area da Obra: para obras em que comprimento ou area
guardam uma forte correspondéncia com os recursos financeiros
empregados para sua realizacdao. A escolha permite uma agregacao
aceitavel de obras que compartilham caracteristicas similares.

Deve-se ressaltar a importancia de que o produto traga explicitado o
critério utilizado para a apuracdo da entrega (ou seja, em que
condicdes o comprimento ou area sao considerados concluidos e podem
ser quantificados).

Exemplos:
e Produto — Novas Unidades de Saude Construidas
Indicador: Quantidade de Metros Quadrados Construidos
em Obras Novas

e Produto — Mobilidade Rural
Indicador: Nimero de quilometros de Estradas Recuperadas

B Percentual de Execucdo da Obra no periodo: para obras de grande
porte, em cujo produto esteja enquadrado somente uma Unica obra.
Esse percentual sera balizado por um cronograma fisico que demonstre
os percentuais correspondentes as respectivas etapas desse
empreendimento.

Exemplos:
e Produto — Combate a Enchente por meio da Construcao
do Piscinao
Indicador: Percentual de Avanco Fisico no periodo das
Obras de Construcao

e Produto — Obra de Restauro e Ampliacao do Complexo
Esportivo
Indicador: Percentual de Evolucao da Obra de Restauro e
Ampliacdo do Complexo Desportivo
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® Numero de obras realizadas: para obras de pequeno ou médio porte,
em caso de obras semelhantes em termos de extensao, padrao e
escopo, agregadas em um Unico produto.
Exemplo:
e Produto — Vagas de Custddia através de PPP
Indicador: Construcao de Novas Unidades Prisionais a
partir de Parcerias PUblico Privadas — PPP

m Numero de reformas realizadas: entendendo que as reformas guardam
certa semelhanca de escopo para determinado 6rgdo e estejam
agregadas em um Unico produto.

Exemplo:

e Produto — Rede Fisica Escolar Adequada para a
Aprendizagem a Partir do Curriculo Paulista

Indicador: Numero de Intervencdes de Infraestrutura
Fisica nos Prédios da Rede Estadual de Ensino

4. Prestacdo de Servicos

Sob esta categoria agrega-se boa parte dos produtos entregues pelos programas
do PPA. Inevitavelmente se encontra uma multiplicidade de indicadores, com
caracteristicas e escopos proprios, tais como Apoio a Politica Publica,
Assisténcia a Populacao, Oferta de Cultura e Lazer, Monitoramento e
Fiscalizacao, Acoes de Recuperacao e Conservacao, etc.

Quaisquer que sejam os indicadores definidos, o cuidado é que reflitam as
entregas previstas e melhor possam guardar uma relacao quantitativa com os
recursos orcamentarios envolvidos.

Com base nestas observacdes, podemos apontar:

B Numero de eventos /intervencdes/atendimentos realizados: neste
caso o foco esta na realizacdo do proprio evento e a expressao da
quantidade de beneficiarios ndao tem papel relevante.

Exemplos:
e Produto — Sessoes Legislativas
Indicador: Sessoes Legislativas Realizadas

e Produto — Preservacao do Patriménio Cultural
Indicador: Intervencdoes Analisadas

e Produto — Regularizacao Fundiaria Urbana e Rural
Indicador: NUmero de Unidades Mobiliarias Cadastradas
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m Numero de Beneficiarios: o indicador expressa a quantidade de
cidadaos atendidos.
Exemplos:
e Produto — Educacao Integral Oferecida aos Alunos
Indicador: Nimero de Alunos com Jornada Escolar de 7
horas ou mais

e Produto — Células Mesenquimais Produzidas
Indicador: NUmero de Pacientes Participantes de Pesquisa
Atendidos com Terapia Celular

e Produto — Orientacao ao Fornecedor
Indicador: NUmero de Fornecedores Orientados

m Ndmero de Servicos Utilizados: o indicador expressa a quantidade de
servicos utilizados pelo cidadao (o que pode ter acontecido mais de
uma vez).

Exemplos:
e Produto — Atendimentos de Reabilitacao Realizados pela
Rede Lucy Montoro
Indicador: Nimero de Atendimentos Realizados Pela Rede
Lucy Montoro

e Produto — Imunizagao Contra Doencas Imunopreveniveis
Indicador 1941: Numero de Doses de Vacinas Aplicaveis

e Produto — Acessa SP — Transparéncia Ativa
Indicador: Numero de Acessos ao Portal da Transparéncia

5. Bens

Os Indicadores de alguns Produtos podem referir-se a aquisicdo de bens ou
equipamentos com alta heterogeneidade, cuja agregacao resulta um nimero
sem significado, que ndo oferece qualquer informacao util.

Para que pudessem dispor de melhores indicadores, seria conveniente que
produtos dessa natureza fossem desmembrados, na busca de homogeneidade.

Alternativamente, considerando a expectativa de que os Indicadores
Orcamentarios possibilitem uma correlacdo entre o produto e os recursos para
financia-lo, sendo agregados bens ndo homogéneos, sugere-se que a agregacao
do produto se dé entre bens de porte semelhante, estratificados por faixas de
valores dos bens.

Podem ser consideradas as seguintes alternativas:
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B Numero de bens: expressao de uma quantidade definida de bens
previstos.

Exemplos:

e Produto — Renovacao de Equipamentos de Apoio Adm. E
Operacional do Corpo de Bombeiros
Indicador: Equipamentos de Protecdo Respiratoria
Substituidos

e Produto — Kits de Academia ao Ar Livre
Indicador: Kits de Academia ao Ar Livre Distribuidos

Vale reiterar: caso o indicador preveja itens diversos, deve-se cuidar para que
tenham mesma natureza e seus valores monetarios nao tornem sem significado
a soma de suas quantidades.

C.2.2. Indicador Qualitativo

Enquanto o Indicador Orcamentario se destina a quantificar Produtos (bens ou
servicos), buscando uma correlacao com os recursos financeiros investidos para
sua oferta, o Indicador Qualitativo busca mensurar uma dimensao
complementar, que confira significado a entrega, seja em termos de eficacia,
cobertura, qualidade ou algum outro aspecto relevante.

O Indicador Qualitativo tem uma maior proximidade com as causas que
justificam a oferta de bens e servicos, por melhor refletirem aspectos da
situacao problematica que se busca enfrentar.

O Indicador Qualitativo permite, assim, alargar a compreensao do resultado
especifico dos bens ou servicos a que se refere e que, associado ao resultado
de outros bens e servicos do programa, determinarao o alcance dos objetivos
do programa, previstos para aquele publico-alvo.

Para ilustrar esta conceituacdo, podemos remeter-nos a Figura 5
anteriormente apresentada, a qual se repete abaixo, e que contem uma
hipotética Cadeia de Resultados que poderia originar um Programa.
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Baixa perspectiva de
melhores oportunidades
de emprego
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didaticos e paradidaticos
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lar oferecido aos alunos
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materiais didaticos e
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aulas de recuperagao
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de professores para

as aulas de recuper-
acao, reforgo e acom-
panhamento escolar
oferecidos aos alunos

Foram apontadas algumas causas hipotéticas do problema sobre as quais o

programa deve atuar. Como mera exemplificacao para indicadores de Produto,

seguem sugestoes para os
éxito, qualidade ou abrangéncia no enfrentamento destas causas.

Exemplo 1

e Produto:

Indicadores Qualitativos e que permitem aferir o

Desenvolvimento e Aperfeicoamento dos

Profissionais Docentes das Redes Publicas Estadual e

Municipal

O enfrentamento da causa “Baixo aperfeicoamento profissional dos docentes”

induz a oferta de treinamento e capacitacdo dos docentes para mitigar ou

eliminar esta causa. Para isso, o produto exemplificado “Desenvolvimento e

Aperfeicoamento dos Profissionais Docentes da Rede Publica Estadual e

Muncipal” seria uma iniciativa do 6rgao para enfrentar tal causa. No entanto,

mensurar somente por um indicador que demonstre o nimero de profissionais

qualificados acaba nao sendo uma informacao completa. Precisamos de

informacao relacional que demonstre esse quantitativo no universo a que este

numero se refere. Ao final de um periodo, para que o resultado da atuacao do
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governo se mostre eficiente em termos da cobertura desse universo, poderia
ser proposto o Indicador Qualitativo abaixo, que atende a esta necessidade:

Indicador Qualitativo: Taxa de Professores com
aperfeicoamento profissional

Expressao Matematica: Nimero de docentes que fizeram
o curso de aperfeicoamento/Total dos docentes da rede
estadual

Exemplo 2
e Produto: Implantacdo do Novo Curriculo na Educacao
Basica da Rede Estadual entregues

Se, hipoteticamente, uma das causas para o alcance do resultado residir na
Insuficiéncia de  materiais didaticos e  paradidaticos entregues
tempestivamente, a entrega desse produto, em termos qualitativos, pode ser
acompanhada sob a dptica dos alunos que receberam o material em tempo
habil, na medida em que a questao da tempestividade tem importancia para
o resultado pretendido em seus beneficiarios. O acompanhamento do
percentual de alunos que receberam o produto na ocasiao oportuna pode ser
uma proposta adequada para o indicador qualitativo.

Indicador Qualitativo: Percentual de alunos que
receberam o material didatico tempestivamente

Expressdao Matematica: Nimero de alunos que receberam
material didatico no periodo adequado/NUmero de alunos
que deveriam receber material didatico nesse periodo.

Exemplo 3

e Produto — Rede Fisica Escolar Adequada para a
Aprendizagem a partir do Curriculo Paulista

O produto Rede Fisica Escolar Adequada para a Aprendizagem a partir do
Curriculo Paulista, responsavel pela infraestrutura das escolas e, portanto,
pela adequacao das instalacoes para aulas de recuperacao, reforco e
acompanhamento escolar, pode suprir, ainda que parcialmente, a causa
definida como auséncia de infraestrutura adequada para as aulas de
recuperacao, reforco e acompanhamento escolar oferecidos aos alunos. Para
um acompanhamento qualitativo desse produto, em termos de o quanto a
estrutura educacional do Estado evoluiu para atender essa necessidade, pode
ser definido o indicador abaixo.

Indicador Qualitativo: Percentual de escolas que dispoe
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de infraestrutura adequada para aulas de recuperacao

Expressao Matematica: Nimero de escolas que dispoe de
infraestrutura adequada para aulas de recuperacao/ Total
de escolas

Apresentados os tipos de indicadores, vamos, agora, aos componentes que 0s

identificam.

D. Definir os atributos de cada indicador

Para que um indicador seja criado e utilizado, é necessario definir e

compreender os componentes que o estruturam.

Para fins do PPA, o processo é facilitado pelo uso de uma das abas denominada

Indicador Qualitativo do arquivo “Planilha” que consta no Anexo da Secao Il.

Apresentamos, a seguir, estes atributos, suas definicdes e caracteristicas:

1. Nome do Indicador: palavra ou expressao que identifica, de maneira
sucinta e clara, o aspecto que esta sendo mensurado.

Exemplos:

Numero de criancas e idosos imunizados em campanhas de
vacinacao;

Percentual de domicilios com acesso a rede de esgoto;
Quantidade de habitacdes construidas;

indice de seguranca e conforto nas rodovias.

E importante que as métricas ou tipos de mensuracao constem no nome do

Indicador, tais como:

Valor absoluto/Numero: indica quantidade de produtos ou servicos
entregues (matriculas, obras, unidades, alunos, projetos,
equipamentos.)

Proporcdo: representa a razao entre o nUmero de ocorréncias e o
ndmero total (numero de ocorréncias mais o nimero de nao
ocorréncias).

Porcentagem: obtido a partir do calculo das proporcoes,
multiplicando-se o quociente obtido por 100.

indice ou Razdo: é a razdo de um nimero A em relacdo a outro
nuamero B. Deve ser utilizado quando A e B representam categorias
separadas e distintas, de tal forma que uma nao inclui a outra
(populacao/superficie; renda/populacao).
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Taxa: os coeficientes sdo multiplicados por uma poténcia de 10 ou
por multiplos de 10 para melhorar a compreensao do indicador
(taxa de evasao escolar = coeficiente de evasao escolar x 100; taxa
de natalidade = coeficiente de natalidade x 1.000)

B 2. Descricao do Indicador: explicacao do que representa o indicador,

de forma a orientar a interpretacao do que esta sendo medido — em

especial quando se trata de indicadores relacionais.

E conveniente que na descricio conste a expectativa da situacdo que o

indicador vai mensurar.

Exemplos:

Numero de alunos que recebem alimentacdao escolar nas
modalidades centralizada e descentralizada. Ha a expectativa de
reducdo da demanda pelo servico ao longo do periodo.Nimero de
novos postos € a quantidade de postos (regionais, unidades, salas)
instalados para expansao das atividades da Defensoria Publica do
Estado de Sao Paulo. O objetivo é ampliar o valor atual.

m 3. Unidade de Medida: nome da(s) unidade(s) de medida em que sao

mensuradas as quantidades ou os valores utilizados no indicador. Por

exemplo: m (metro), km (quildbmetro), | (litro), un (unidade), %

(percentual), /s (litros por segundo), etc.

B 4. Base Geografica: especifica os recortes geograficos sobre os quais

os resultados dos indicadores serao apurados. Podem ser municipal,

estadual.

Regionalizacdo: Para o PPA 2024-2027, os indicadores orcamentarios podem
ter sua base geografica regionalizada, com registro nas UOS e também, quando
houver essa opcdo, as metas por Municipio. No entanto, somente serdo
regionalizados por Municipio quando representar quantitativos que se somam.

Indicadores orcamentarios de produtos relacionados a investimentos,
devem, preferivelmente, ter suas metas regionalizadas por Municipio.

Indicadores de resultado ou indicador de produto qualitativo, quando houver a
opcao pela regionalizacao, deverao ter seus valores informados de forma
desagregada por Municipio e, seu valor representativo, no nivel estadual.

m 5. Polaridade: define o sentido esperado da evolucao do indicador.

Pode ser: “quanto maior melhor”, “quanto menor melhor” e “nao se

aplica.”
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6. Tipo do Indicador: destinado apenas a indicadores de produto, este
campo permite a indicacao de Indicador Orcamentario ou Indicador
Qualitativo.

7. Periodicidade de Apuracao: define o intervalo de tempo em que o
indicador pode e deve ser apurado. A regularidade da apuracao permite
sua analise comparativa. A limitacdo da periodicidade de apuracao sera
especifica para cada indicador:

e Indicador de Resultado do Programa: preferencialmente
semestral, ou anual;

¢ Indicador de Produto: preferencialmente mensal e no maximo
quadrimestral.

8. Regra de Totalizacao Vertical (Produto)

Previamente a Totalizacdo no Ano, devem ser informadas as regras de
totalizacdo vertical, que definem como se obtém o valor das Acdes
através do valor das UOs, caso haja mais de uma UO envolvida, e como
se obtém o valor do Indicador através do valor das Acodes:

e 8.1. Regra de totalizacao vertical das unidades orcamentarias
(UOs): corresponde a confirmacao (ou nao) de que o valor da acao
corresponde a soma dos valores das UOs.

Acéo = ¥ Uos ?

\

e 8.2. Regra de totalizacdo vertical das agdes: corresponde a
confirmacao (ou nao) de que o valor do indicador corresponde a
soma das acoes.

Indicador = ¥ Acoes ?

Importante, destacar que quando a resposta as perguntas forem Nao, o

valor do nivel imediatamente acima (acdo ou indicador) devera ser

informado.

9. Regra de Totalizacdo Horizontal

Os indicadores serao apurados a cada ano e ao final do PPA. Para cada
uma das apuracdes sao aplicadas regras de totalizacao denominadas
Regra de Totalizacao Horizontal.

As regras de Totalizacao Horizontal a serem aplicadas sao: somatoria,
média, ultimo valor, “informar manualmente”.
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e 9.1. Forma de Totalizacdo no Ano: identifica a regra a ser aplicada
para apuracao do indicador ao final do ano, a partir dos valores
registrados de acordo com a periodicidade. Essa regra tem
aplicabilidade no monitoramento do PPA, quando da execucao dos
programas.

Abaixo, detalhes sobre cada uma das regras, bem como a indicacao para sua
aplicacao:

9.1.1. Regra de Somatoéria

Corresponde a regra em que o valor do indicador resulta da
adicao dos valores apurados. E bastante utilizada em Indicadores
Orcamentarios, uma vez que o volume de recursos, guarda,
senao de forma estritamente direta, certa proporcionalidade
com o volume do produto entregue.

As parcelas sao definidas pela periodicidade com que os dados
sdo apurados. Se mensal, o resultado do ano sera a soma do
resultado de todos os meses:

Resultado do Ano = (Jan + Fev + Mar + Abr + Mai + Jun + Jul + Ago
+ Set + Out + Nov + Dez)

Como exemplo, a totalizacdo do indicador de entrega de leite,
representado por “Quantidade de Leite Entregue” (litros), e que
permite a orcamentacdo desse produto no ano, € resultante da
aplicacao da regra de totalizacdo somatoéria.

9.1.2. Regra de Média

Aplica-se, em geral, quando os resultados apresentam
regularidade e, especialmente, por conveniéncia de
comunicacao, pela existéncia de um padrao de média histérica.
E conveniente que a informacao da periodicidade esteja descrita
no proprio nome do indicador “Média de refeicdes servidas aos
alunos no trimestre”, por exemplo. Essa € uma informacao
importante para orcamentacao.

Assim, como ilustracao, para uma apuracao trimestral, teriamos:
Resultado do Ano = (Tri1 + Tri2 + Tri3 + Tri4)/4
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9.1.3. Regra de Ultimo Valor

Em termos de indicador para orcamentacdo, esta regra sera
pouco usada. E aplicada, principalmente, quando se pretende
indicar uma situacao de dinamismo, em que se pretenda medir a
situacao mais atualizada.

Independentemente da periodicidade de apuracao, o resultado
do ano sera equivalente ao registro do Ultimo periodo. Por
exemplo, para uma periodicidade mensal, a ultima apuracao do
ano seria em dezembro:

Resultado do Ano= Valor apurado em Dezembro

Importante: A aplicacdo da regra de totalizacdo “Ultimo Valor”
impoe cuidado adicional na fase de execucao, quando serao
feitos os registros de monitoramento. Se o indicador definido visa
mensurar uma movimentacdo na trajetoria de execucao,
progressiva ou regressiva, ao longo do ano, os registros de
monitoramento durante o ano devem ser feitos pelo valor
acumulado.

Por exemplo:
Jan =5
Fev= 8 (5 de Jan + 3 de Fev)
Mar= 16 (5 de Jan + 3 de Fev + 8 de Mar), etc.

9.1.4. Informar manualmente

Eventualmente, é possivel que o indicador seja totalizado
através de uma regra diferente das elencadas anteriormente.
Nesse caso, a forma de agregacdo dos resultados devera ser
indicada e descrita pelo 6rgao.

9.2. Forma de Totalizacdo do PPA: indica como o Resultado Final

do PPA sera apurado, com base na contabilizacao dos resultados

anuais, de acordo a regra a ser aplicada: somatoria, média, ultimo

valor ou Informar manualmente.

A forma de totalizacdo da meta no PPA é importante no processo de

definicao dos atributos do indicador, pois, por vezes, um caso de nao

atingimento de meta revela-se, na verdade, como um problema na

escolha de sua forma de totalizacao.

9.2.1. Regra de Somatoria
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0 modo para apurar o valor do PPA sera a soma dos resultados
dos anos:
Resultado PPA = A1 + A2 + A3 + A4

9.2.2. Regra de Média

O resultado do PPA sera a soma dos resultados dividida pelo
numero de anos computados:
Resultado PPA= (A1 + A2 + A3 + A4)/4

9.2.3. Ultimo Valor

O resultado do indicador do PPA coincidird com o resultado do
valor do ultimo ano:
Resultado PPA = A4

9.2.4. Informar manualmente

Caso a totalizacao do indicador nao se enquadre nas regras
anteriores, o orgdo devera especificar a forma como os
resultados ao final do PPA serao apurados.

10. Valor mais recente: desempenha um papel de referéncia, ao informar
o Ultimo valor disponivel, para o indicador na definicao de sua meta.

11. Periodo de Referéncia: informa o periodo a que se refere o “Valor mais

12. Fonte da Informacdo: Identifica a(s) instituicao(6es) responsavel(is)
pelo acompanhamento e apuracao dos elementos utilizados no indicador.
Exemplos: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE/ Pesquisa
Nacional por Amostra de Domicilios — PNAD. MEC/INEP/Censo Escolar.

13. Definicdo de Variaveis: é a explicitacdo de cada um dos termos da
formula de calculo apresentada. Para cada elemento objeto de mensuracao
deve ser criada uma sigla, associada a explicacdo do que esta sendo medido.

14. Critério de Mensuracdo: da detalhes de como o valor da variavel é
apurado (por exemplo: valor acumulado, valor do periodo, data da apuracao,
periodo de referéncia, registro administrativo, etc.)

15. Formula de Calculo: representa a expressao matematica, por meio de
operacdes aritméticas, tendo como resultado a apuracdao do indicador,
naquele periodo de apuracao.
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#ficaadica

Como Elaborar Indicadores de Resultado

Para cada resultado descrito na Etapa 2:

Analisar os aspectos relevantes da situacao esperada e identificar os
indicadores para mensura-los.

Denominar o indicador elaborado por meio de uma palavra ou expressao que
identifica, de maneira sucinta e clara, o aspecto que esta sendo mensurado.

Descrever cada indicador de resultado com frases que contribuam para sua
exata compreensao. A descricao devera representar com clareza o que o indi-
cador se propoe a medir. Também devera apontar o sentido esperado de sua
evolucao, ou seja, se a expectativa € de ampliar, manter ou reduzir seu valor
atual.

Elaborar no minimo um e no maximo quatro indicadores de resultado, sendo que
pelo menos 1 deve ser regionalizado.

O indicador deve ser:
B coerente com o resultado que se pretende atingir;

B capaz de medir um aspecto do resultado a ser registrado. Caso o
resultado final do programa tenha mais de uma dimensao, mais de um
indicador devera ser utilizado. Por exemplo, para medir “inclusao,
acesso e permanéncia” de alunos na educacao basica, sdao necessarios
trés indicadores: inclusdo, acesso e permanéncia;

m passivel de ser calculado: existéncia de fonte segura e organizada de
dados,

m com identificacao do responsavel pela apuracao dos resultados;
m passivel de ser calculado, pelo menos, a cada ano.

As fontes das informacoes para calculo do indicador de resultado sao, na maio-
ria das vezes, os registros administrativos feitos pelas proprias equipes de exe-
cucdo dos programas. Também podem ser externas a organizacdo, a
depender do tema e da abrangéncia do indicador. Sao exemplos dessas fontes,
a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios (Pnad) e a Pesquisa de
Orcamentos Familiares (POF) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE), e o Censo Escolar, do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais (Inesp).

Cabe atentar para as limitacdes dos indicadores. E muito dificil encontrar um
indicador sem limitacoes, mas, por outro lado, um indicador com muitas
limitacoes talvez nao seja o mais adequado para representar ou medir o
resultado.
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#ficaadica

Como Elaborar Indicadores de Produto

Para cada produto descrito na Etapa 2:

1. Construir, obrigatoriamente, um Indicador Orcamentario que mensure a
quantidade fisica do bem ou servicos produzidos e entregues, exceto a dos
produtos de Apoio Administrativos e os decorrentes de acdes nao
orcamentarias..

2. Construir, obrigatoriamente, um Indicador Qualitativo que mensure e
qualifique o produto; como cobertura, qualidade, diferenciacoes, etc.

3. Descrever cada indicador de produto com frases que contribuam para a sua
exata compreensao, Essa descricao deve conter a explicacao do significado
do indicador, com elementos de orientacao para a correta interpretacao das
informacdes obtidas a partir da formula de calculo construida.

4. O indicador Orcamentario deve:

B representar a quantidade de bens ou servicos a serem entregues;
m ser passivel de apuracao e contar com fonte de dados confiavel;
m ter periodo de apuracao no minimo mensal e no maximo quadrimestral

5.0 indicador Qualitativo deve:

B qualificar bens ou servicos a serem entregues;

B ser passivel de apuracao: existéncia de fonte de dados confiavel para
a apuracao;

B ter periodo de apuracao no minimo mensal e no maximo quadrimestral;

m é obrigatorio para os produtos decorrentes de agdes nao orcamentarias.

Etapa 4: Anadlise de Consisténcia e Pressupostos

Os passos que detalham essa Etapa sao:
A. Realizar a analise de consisténcia entre o Resultado e Produtos

B. Identificar os Pressupostos.

A. Realizar Anadlise de Consisténcia entre Resultado e Produtos

A andlise de consisténcia implica verificar as relacdes de causa e efeito do
programa, agora, a partir de um trabalho mais evoluido e organizado.

A analise é realizada em dois movimentos: no “sentido vertical” e no “sentido
horizontal”. Um quadro de analise de consisténcia, sob o titulo de
Instrumentos de Apoio, presente nos Anexos, constantes na Secao Il, pode
auxiliar nessa tarefa.
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#ficaadica

Na analise de consisténcia vertical, sao verificadas as relacoes entre produtos
e resultado e entre resultado e objetivo estratégico.

Sao cinco as perguntas a serem respondidas na analise vertical:

e A contribuicao do programa para o objetivo estratégico é relevante?

e O objetivo do programa responde ao diagnostico/situacdo-
problema?

e O publico-alvo esta contemplado no objetivo do programa?

e Os produtos definidos sao necessarios para se atingir o resultado?

e Os produtos definidos sao suficientes para se atingir o resultado?

A Figura 11, abaixo, apresenta de maneira esquematica a logica da analise de
consisténcia vertical.

Figura 11: Analise de Consisténcia Vertical

Obje' i . ﬂlCO A contribuicdo do programa
para o objetivo estratégico é

relevante?

Resultado

Produto A

Para que gerar este(s) produto(s)?

- Ele é necessario para atingir o
Produto B resultado?

- Eles sao suficientes para atingir
| este resultado?

Produto C

Como Realizar Analise de Consisténcia Vertical

Algumas questdes orientam a analise das relagdes de causa e efeito presentes
nos niveis de produto, resultado e objetivo estratégico. O produto é
necessario para alcancar o resultado?

Se sim, avance para o proximo produto.

Se ndo, avalie se ha alguma vantagem em manté-lo. Repita a operacao para
cada produto.

Produtos sao suficientes para alcancar o resultado?

Se ndo, analise se ha produtos ndo mencionados e, para essa lacuna, inclua os
demais produtos necessarios.

Se sim, o resultado tem condicdes de ser alcancado.

O resultado contribui para o alcance do objetivo estratégico?  Continua
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Continuacao

Analise as relacoes de causalidade existentes entre diagndstico e resultado e
entre resultado e impacto. Lembre-se que um resultado contribui para
alcancar um impacto, mas nunca sera responsavel sozinho por gera-lo. A
mudanca desejada na sociedade depende de outros resultados, decorrentes de
acoes governamentais ou nao governamentais.

O objetivo do programa responde ao diagnostico/situacdo-problema?
O publico-alvo esta contemplado no objetivo do programa?
A colaboracao do programa para o Objetivo Estratégico é relevante?

A analise de consisténcia horizontal busca verificar se os elementos que
detalham e mensuram os produtos e o resultado estao em conformidade e
adequados para explica-los e medi-los, bem como a probabilidade de
ocorréncia dos pressupostos.

Se o risco é alto, deve-se ponderar se esse resultado realmente deve ser
buscado, se o programa realmente vai colaborar par o alcance da meta
do Objetivo estratégico, ou ainda se o programa realmente tem condicoes
de ser bem executado.

Como Realizar a Analise de Consisténcia Horizontal

A analise de consisténcia horizontal deve ser feita para o resultado e para os
produtos em relacao aos indicadores e pressupostos.

B O indicador mede corretamente o resultado?
Se nao, verifique quais indicadores de resultado sao inadequados, volte a secao
de indicadores de Resultado e de Produtos, e reveja os indicadores

pressupostos.

Se sim, analise os pressupostos.

Os indicadores medem corretamente o produto?

B Os indicadores orcamentarios e Qualitativos estdao corretamente
definidos observando os conceitos aplicaveis a cada um deles ?

B A acdo reflete o processo de trabalho necessario para gerar o
produto?

B Qual o risco de o pressuposto nao se concretizar e comprometer o

alcance da meta?

B. Identificar os Pressupostos

Pressupostos sao condicées ou fendmenos externos sobre os quais o 6rgao nao
tem controle, mas que precisam acontecer para que se alcancem as metas de
resultado do programa e de produtos. A importancia da clara identificacao dos
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pressupostos € prever a factibilidade de um programa. Os pressupostos
também geram informacdes importantes para orientar o monitoramento dos
programas.

Como ldentificar os Pressupostos

Na definicao dos pressupostos, as equipes técnicas podem se orientar pelas
questoes:

B Ha alguma condicdo externa ao 6rgao que precisa ser mantida ou
satisfeita para que o resultado do programa ou de produto seja
alcancado?

B Aorganizacao de fato nao tem controle sobre esse fator?

m Sua ocorréncia € muito importante ou condicionante para o alcance do
resultado ou geracao do produto?

B Qual a chance de o fato ou fenémeno ocorrer?

Caso a possibilidade de o fato ou fenomeno nao ocorrer for alta, a viabilidade
do programa ou da oferta do produto fica comprometida. A equipe técnica do
programa deve avaliar se o programa ou produto tem realmente condicoes de
ser mantido.

Os pressupostos mais criticos devem ser previstos e registrados durante o
planejamento de um programa. A analise dos pressupostos deve ocorrer tanto
para a meta de resultado do programa quanto para a meta de produto.omente
para efeitos de exemplificacdo, trazemos a Analise de Consisténcia e de
Pressupostos relativos a um programa pertencente ao PPA anterior ao vigente.
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PROGRAMA ENFRENTAMENTO A EXTREMA POBREZA

1. Sdo Paulo sem pobreza e com menor desigualdade social

2. Sociedade saudavel com maior qualidade de vida e longevidade

3. Populacao com pleno exercicio dos direitos de cidadania, com direito a justica, a protecao basica, a
cultura, ao esporte e ao lazer

Objetivo estratégico

Objetivo do Programa Indicadores de Resultado = Mede Adegq. Pressupostos Risco
Propiciar as familias que possuem rendimento mensal per capita até até NUmero de familias com As familas com ren-
RS 77,00/ per capita, condi¢ées para uma vida digna, complementando a 1/4 do salario minimo, dimento até 1/4 do
renda e garantindo acesso aos programas, projetos e servicos priorizando aquelas que salario minimo per BAIXO
possuem rendimento até 1/4 capita precisam es-
do salario minimo per capita tar cadastradas no

CadUnico para que o
programa seja viavel.



€L

Produto

Atendimento das
necessidades das
familias em situacao
de extrema pobreza

Leite enriquecido
oferecido as
criancas e idosos

Complementacao
de calcio para
criancas e idosos

Acao

Acio reflete o
processo
de trabalho
Familia
Paulista SIM
SIM
Viva leite

Necessidade

SIM

SIM

Mede

Indicador LOA Adeq.

NUmero de familias

em condicao de

extrema pobreza

atendidas pelo SIM
Familia Paulista.

(unidade)

NUumero de
familias com
criancas e idosos
atendidas pelo
Viva Leite
(unidade)

SIM

NUmero de
familias com
criancas e idosos
atendidas pelo
Viva Leite
(unidade)

Indicador PPA

Relacao das
familias atendidas
pelo Familia Paulista
sobre as familias
em condicao de
extrema pobreza no
Estado. (%)

Relacao de
criancas e idosos
atendidos pelo
Viva Leite sobre a
populacao
elegivel para
receber o leite
enriquecido (%)

Sem indicador
PPA

Mede

Adeq. Pressupostos Risco

SIM

As familias com

rendimento até

do salario minimo

127 EElpite BAIXO
precisam estar

cadastradas no

CadUnico para que

0 programa seja

viavel.



Os pressupostos devem ser elaborados tendo em vista as condicoes necessarias
para que se possa alcancar a meta dos indicadores de resultado e de produto.
No exemplo indicado, sem o cadastramento das familias com rendimento de
até % de salario minimo per capita no CadUnico, ndo existiriam dados
cadastrais para determinar o publico-alvo do Programa e os beneficiarios dos
produtos, inviabilizando, assim, o alcance das metas dos indicadores de
resultado e de produto.

Ja para verificacdo da consisténcia vertical, destaca-se que, na analise de
necessidade, deve-se perguntar se cada produto é, de fato, necessario para o
alcance do Resultado do Programa. Em caso de negativa, o produto devera ser
excluido. Para a analise de suficiéncia, deve-se perguntar se os produtos, em
seu conjunto, sao suficientes ou nao para o alcance do Resultado do Programa.
Caso nado sejam, deve-se avaliar se é oportuno o acréscimo de outro (s)
produto(s).

Quando algumas respostas as perguntas “Acao reflete o processo de trabalho”?
ou “Mede adequadamente”? forem NAO, isso significa que, para esses casos,
os indicadores dos resultados ou produtos ou acoes precisam ser reformulados
e a tabela realinhada de modo a se terem indicadores adequados a sua
mensuracao e acdes que reflitam os processos de trabalho, resultando ao final
em respostas SIM nessas colunas.
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PROGRAMA

Objetivo estratégico

Produto

Atendimento das necessi-
dades das familias em si-
tuacao de extrema pobreza

Leite enriquecido oferecido
as criancgas e idosos

Parceria Estado — Municipio
na promocao do envelheci-
mento ativo

ENFRENTAMENTO A EXTREMA POBREZA

1. Sdo Paulo sem pobreza e com menor desigualdade social
2. Sociedade saudavel com maior qualidade de vida e longevidade
3. Populagdo com pleno exercicio dos direitos de cidadania, com direito a justica, a protecao basica, a cultura, ao esporte e ao lazer

Acéo

Familia Paulista

Viva Leite

Sao Paulo Ami-
go do Idoso

Acgdo reflete o
processo de
trabalho

SIM

SIM

SIM

Necessidade Suficiéncia

SIM

SIM

SIM

Indicador LOA

Numero de
familias em
condicao de
extrema po-
breza atendi-
das pelo Fa-
milia Paulista.
(unidade)

Numero de
familias com
criancas e ido-
sos atendidas
pelo Viva Lei-
te. (unidade)

NUmero de
convénios ce-
lebrados para
construcao de
CCIS e CDIS.
(unidade)

Mede

adeq.

SIM

SIM

SIM

Indicador PPA

Relacao das familias
atendidas pelo Familia
Paulista sobre as fa-
milias em condicao de
extrema pobreza no
Estado. (%)

Relacao de criancas e
idosos atendidos pelo
Viva Leite sobre a po-
pulacéo elegivel para
receber o leite enrique-
cido (%)

Relacao de idosos
atendidos pelos equi-
pamentos direcionados
para a promocao do
envelhecimento ativo
sobre a populagao de
idosos do Estado. (%)

Mede
adeq.

SIM

SIM

SIM

Pressupostos

As familas com
rendimento até
1/4 do salario

minimo per capita

precisam estar
cadastradas no
CadUnico para
que o programa
seja viavel.

Risco

BAIXO



Quando as respostas forem SIM, validam-se a adequacao da estrutura e a
escolha dos indicadores.

Uma vez feito isso para cada programa, uma analise de consisténcia de todos
os Programas também ¢é importante e, dela pode resultar:

Da analise da estrutura dos programas, podem decorrer situacbes que nao
necessariamente impliguem em criacdo ou exclusdo de elementos de um
determinado programa, mas merecam uma vreorganizacao entre os programas
propostos.

Exemplificando alguns casos dessa natureza, um produto existente em um
programa, que possa ser mais necessario em outro programa, podera fazer
parte desse segundo programa, sem a obrigatorieade de criacao de 2 produtos
semelhantes. Situacdes que apontam para produtos idénticos, direcionados a
publicos distintos, que justifiquem uma agregacao, também poderao ser objeto
de consolidacao.

Na ordem inversa, produtos muito complexos ou compostos por varios servicos
que, para melhor identificacao e acompanhamento merecam ser subdidividos,
também poderao ser objeto de separacao.
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Etapa 5: Proposta de Estrutura dos Programas

Nesta etapa, as equipes técnicas analisam o programa proposto a luz de todos
os demais programas definidos para o 6rgdo e preparam as informacoes das
fichas de programa, produtos, acoes e indicadores para inserir no Sistema
computacional — EPA (Estrutura de Programas e Acoes).

Os passos sugeridos nessa etapa de delimitacao de cada programa sao:

. Denominar os programas e definir seus objetivos.

. Decidir sobre a proposta de cada programa e suas acoes.
. Detalhar os atributos de cada programa e de seus produtos.
. Detalhar os atributos das acoes.

m o N @™ >

. Detalhar as fichas técnicas dos indicadores de resultado de cada programa
e dos indicadores de produtos.

Com os passos A e B, a proposta de estrutura programatica se conclui. A partir
do passo C, resta a definicao complementar dos atributos dos elementos que
compdem a respectiva estrutura programatica.

A equipe deve, ao longo dos passos C, D e E, complementar o preenchimento
da planilha de cada programa, composta de cinco abas, nas quais estarao
registrados todos os atributos:

do programa (detalhados nos passos 2.A, 5.A e 5.C);

dos indicadores de programa (detalhados nos passos 3.C,1 e 5.E);
dos produtos (detalhados no passo 2.B e 5.C);

dos indicadores de produto (detalhados nos passos 3.C.2 e 5.E);
das acles (detalhados nas Etapas 2.B, 2.C e 5.B e 5.D).

Cada uma das abas dessa planilha corresponde a ficha de programas, produtos
e seus indicadores, bem como das acdes, que servirao para insercao nos
sistemas computacionais EPA e PPA. Esse também é um momento importante
para registrar a consolidacdo dos debates e das escolhas feitas até aqui.

A. Denominar os Programas e Definir seus Objetivos

Para cada programa formulado, as equipes técnicas devem definir sua
denominacao e especificar seu objetivo.

Denominacao: corresponde ao nome do programa, o qual deve procurar
traduzir o resultado desse programa. Pode ser um nome fantasia que
identifique claramente o programa, com no maximo 80 caracteres.
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Objetivo: expressa, de maneira concisa e precisa, a finalidade do programa,
descrevendo, por meio de seus descritores, o resultado desejado em relacao
ao publico-alvo. Deve ser expresso sempre por uma frase que se inicia com o
verbo no infinitivo. Exemplo: obter, implementar, etc.

B. Decidir sobre a proposta de cada Programa e suas A¢oes

Para que a estrutura proposta esteja alinhada com os principios e diretrizes do
OpR e de outros elementos de consisténcia da estrutura programatica,
recomenda-se que, previamente a decisao final do dirigente maximo do o6rgao,
as equipes técnicas analisem o conjunto de suas propostas de programas e
identifiquem eventuais complementariedades, superposicées e lacunas, tais
como:

B Produtos que contribuem para mais de um resultado;

B Produtos de apoio administrativo, cujos beneficiarios sdo internos a
organizacao;
Insumos que merecem reanalise de alocacao;

B Produtos e acles que precisam ser reexaminados.

Como Analisar o Programa a Luz dos Demais Programas

A analise da proposta de programas do 6rgao deve ser feita considerando:
B programas, resultados, produtos e acoes formulados na Etapa 2;
m estrutura programatica vigente.

Recomenda-se que se utilize o quadro-resumo de todos os programas (todas as
cadeias de resultados da secretaria). Esse quadro ira auxiliar as equipes
técnicas a ter uma visdao do conjunto de seus programas, produtos e acées.

Essa analise deve ter foco em:

B Produtos que contribuem para mais de um resultado

Analisar os produtos, suas respectivas acdes e insumos e verificar se ha
produtos que contribuem para mais de um resultado ou para outros produtos.
Caso o produto contribua para mais de um resultado, recomendase vincula-lo
ao programa para o qual a contribuicao é mais direta.

B Produtos de apoio administrativo

Verificar eventuais produtos de apoio administrativo, ou seja, aqueles
entregues a beneficiarios internos ao 6rgao, presentes nas estruturas do
programa ou que se repetem. Tais produtos devem ser excecdes, vez que o
foco esta na entrega aos beneficiarios finalisticos (externos ao 6rgao).

B Insumos que merecem reanalise de alocagao

No passo de definicao dos processos de trabalho, alguns insumos, em especial
aqueles objetos de contratos de médio prazo ou continuos, necessitam passar
pelo processo de revisao e analise. Insumos que sao necessariamente utilizados
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Continuacao
em um processo de trabalho especifico devem ser especificados na acao
correspondente.

Produtos e acoes que precisam ser reexaminados

Nem sempre sera possivel e viavel modelar a estrutura de programas e acgoes,
conforme a cadeia de resultados inicialmente prevista. Essa analise precisara
ser feita, com o apoio das equipes PPA e Orcamento, e com base nos elementos
registrados no passo 2.C

Importante salientar desta analise que situacées que apontam para produtos
idénticos, direcionados a publicos distintos, que justifiquem uma agregacao,
também poderao ser objeto de consolidacao, evitando duplicidades.

Na ordem inversa, produtos muito complexos ou compostos por varios servicos
que, para melhor identificacao e acompanhamento merecam ser subdivididos,
também poderao ser objeto de separacao.

Importante observar que, embora os técnicos da SFP possam ser chamados a
participar em todas as etapas da formulacao, a colaboracao deles nessa analise
conclusiva, pode evitar ruidos e retrabalhos.

Superado esse passo, o dirigente maximo do 6rgao ou entidade avalia as
propostas de programas para o PPA, decide sobre a aprovacao do conjunto de
programas, seus objetivos, produtos e acées e indicadores.

Importante destacar que é sobre essa estrutura validada que sera feito o
planejamento de metas e recursos, constante da Etapa 6.

Apos essa aprovacdo, a equipe técnica pode avancar para o passo seguinte, de
detalhamento dessa estrutura dos programas aprovados, no qual serao
estabelecidos outros atributos ainda nao definidos e que servira para posterior
insercao no sistema computacional EPA (Estrutura de Programas e Acoes).

C. Detalhar os Atributos de cada Programa e de seus Produtos

Essa etapa consiste no detalhamento dos demais atributos do programa e de
seus produtos. Esses atributos sdao de preenchimento obrigatério e consistem
em informacdes que qualificam e contribuem para a exata compreensao dos
programas para a gestao do PPA.
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Programas

Como Descrever os Atributos do Programa

Diagnéstico: descrever o problema identificado na Etapa 1: Alinhamento
Estratégico. Trata-se da situacao inicial, representada por um problema, uma
oportunidade, necessidade ou demanda da sociedade, a serem enfrentados
pelo programa. A extensao desse texto tem limite de 400 caracteres.

Objetivo: apresentar o resultado esperado com a descricao de seus elementos
centrais. A extensao desse texto tem limite de 400 caracteres.

Publico-alvo: descrever o conjunto de destinatarios e/ou usufruidores dos bens
ou servicos ofertados por um programa. A extensao desse texto tem limite de
400 caracteres (Etapa 2.a).

Abrangéncia espacial: deve-se indicar a area geografica de atuacao do
programa: estadual, se aplicavel a todo Estado, Regional se a atuacao for
restrita a algumas regides e Municipal, se aplicavel somente a alguns
Municipios.
Tipo do programa: categoriza o programa, considerando o niumero de 6rgaos
responsaveis por sua execucao.

m Setorial: quando somente um 6rgao executa o programa.

B Multissetorial: quando mais de um o6rgao executa o programa com um

Unico objetivo.

Classificacdao dos programas: categoriza o programa quanto ao seu objetivo e
publico-alvo:

B Finalisticos: seu objetivo expressa o resultado a ser alcancado em um
publico-alvo externo ao 6rgao. Regra geral: um programa finalistico
reline acdes que geram e entregam produtos finalisticos. Pode também
reunir acdes que geram e entregam produtos de melhoria de gestao de
politicas publicas e produtos de apoio administrativo.

B De melhoria de gestao de politicas publicas: seu objetivo declara
resultado esperado em termos de ganhos de eficiéncia, eficacia e
efetividade nas politicas publicas. O pUblico-alvo do programa, no qual
o resultado sera percebido, é interno ao o6rgao.

B De Apoio administrativo: seu objetivo expressa sua contribuicao para
manter a organizacdao publica e para concretizar os resultados
finalisticos e de melhoria de gestao de politicas publicas. Seu publico-
alvo é interno ao 6rgao.

Associacdo de objetivos estratégicos: corresponde a indicacao de até trés
objetivos estratégicos, entre aqueles ja definidos, para os quais o programa
mais contribui.

Associacdo de orgaos: restrito para programas multissetoriais. Devem ser
indicados os 6rgaos que executarao o programa.

Pressupostos: condicoes externas cujas ocorréncias sao importantes ou
condicionantes para o alcance do resultado ou geracao do produto.
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Produtos:

Como descrever os Atributos do Produto

Os atributos dos produtos, abaixo citados, serao retomados dos elementos
preparados na Etapa 2:

Denominacao dos produtos: expressao que apresenta o produto como o bem
ou servico finalizado e entregue. Sua denominacao deve ser clara, objetiva e
de facil compreensdao, destacando caracteristicas como diferenciacao,
cobertura, regularidade ou qualidade. A extensao desse texto tem limite de 80
caracteres.Beneficiarios dos produtos: publico-alvo a quem se destina o
produto.

Descricdao dos produtos: é feita por uma frase que contribui para a exata
compreensao do bem ou servico gerado e ofertado pelo programa. Uma
descricao bem feita contribui para definir e escolher bons indicadores de
produto.

Classificagdo dos produtos: um produto pode ser classificado em finalistico,
de melhoria de gestao de politicas publicas ou de apoio administrativo. Sua
classificacdo esta diretamente relacionada ao seu beneficiario, conforme
segue:

B se o beneficiario é externo a organizacao, o produto é finalistico;
B se o beneficiario € interno a organizacao, é preciso perguntar:

O produto contribui para mudanca no padrao de prestacao do servico
finalistico?

> Nao, apenas mantém o mesmo padrao de prestacao do servico. Nesse
caso, o produto é de apoio administrativo.

> Sim, promove mudanca no padrao de prestacao do servico. Nessa
situacdo, o produto é de melhoria de gestdo de politicas puUblicas.
Associacgdo a politica publica: esse € um atributo novo para os produtos.
Representa uma identificacdo e associacao do produto a uma politica
publica estabelecida Associacdo a Meta do ODS — Trata-se de um campo
novo no rol dos atributos do produto. Esse campo permitira que seja feita
associacao do produto a uma ou varias Metas dos ODS, para as quais a
implementacao do produto possa contribuir.

Os produtos especificos que constem do Plano de Metas do Governo deverao
ser assinalados.

D. Detalhar os Atributos das Acoes

Esse passo consiste no detalhamento dos demais atributos da acao. Esses
atributos sdo de preenchimento obrigatorio e consistem em informacdes que
qualificam a acao e contribuem para que seja compreendida de forma exata,
sendo assim importantes para acompanhar a execucao do PPA.
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Como Preencher os Atributos da Acéao

Os atributos das acoes devem ser especificados nesse passo, compreendendo:

Nome: identificacao da denominacao da acao. Deve refletir e sintetizar,
sempre que possivel, o processo de trabalho necessario para geracdao do
produto. Os elementos basilares para definir o nome da acao foram objeto de
orientacdes na Etapa 2, item C.

Descricao: expressa o que sera efetivamente realizado no ambito da acao, seu
escopo e delimitacoes. Relaciona-se com o conjunto de atividades ou etapas
do projeto descritas como processo de trabalho.

Finalidade: expressa para qual fim a acdo foi criada e sera implementada.
Explicita o objetivo a ser alcancado pela acao, ou seja, a parcela de
contribuicao do produto gerado pela acao para o alcance do resultado
(objetivo) do programa. O texto deve iniciar com verbo no infinitivo.

Tipo de acao: esse detalhamento devera ocorrer posteriormente, na Etapa 5
(B e C), ja que envolve a definicao de recursos.

Posicao da acao: atributo que registra o status da acao. Pode ser um projeto
ou atividade, consoante orientado na Etapa 2.F, com a situacao de existente
ou novo. Se a acao ja existia anteriormente, independentemente do atual
produto a que se associa, sera considerada acao existente.

Abrangéncia da acao: classificacdo da acao em relacao a quantidade de orgaos
en- volvidos. Uma acao é considerada setorial quando ha uma Unica unidade
responsavel pelo processo de trabalho ou as unidades responsaveis sao de um
mesmo 6rgao. Ja a acao multissetorial existe quando as unidades responsaveis
pelo processo de trabalho sao de 6rgaos diferentes.

Forma de implementacao: detalhamento da descricdo que indica como a acao
sera implementada, se de maneira direta ou por contratacao de terceiros, por
meio de organizacdes sociais, etc. Pode conter dados técnicos e detalhes sobre
os procedimentos que fazem parte da execucao da acao. O texto que registra
esse atributo deve conter no maximo 600 caracteres.

Existéncia de entidades de fora do governo que participam da acao: verificacao
e indicacao, se o caso, de entidades que tenham participacao na acao e que
sejam externas ao governo.

Unidades orcamentarias: relacao das unidades orcamentarias que executarao
a acao, verificando inclusive se comportam atribuicoes para tal.

Associacao de Processos de Trabalho (PTs): a depender do produto proposto e
dos processos de trabalho a ele vinculados, suas acdes podem decorrer de uma
ou mais acoes ja existentes, implicando a necessidade de fazer a associacao
dos PTs.

Os atributos da acao serao sistematizados nas fichas correspondentes.
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E. Detalhar as Fichas Técnicas dos Indicadores de Resultado de cada
Programa e dos Indicadores de Produtos

B Atributos aplicaveis a Indicadores de Resultado e de Produtos

Nesse passo, as fichas técnicas dos indicadores de Resultado e de Produtos
devem ser completadas com todas a informacoes explicitadas nos itens que
constaram na Etapa 3 — Indicadores, especificamente no item 3.D — Atributos
dos Indicadores, com excecao dos itens 3.D.9.2 a 3.D.11, para os quais orienta-
se que sejam completadas apds a definicao de metas.

Observa-se também que a Regra de Totalizacdo Vertical, item 3.D.8, € uma
regra aplicavel especificamente ao Indicador de Produto Orcamentario.

Importante observar que o valor do atributo Valor mais recente (item 3.10 e
3.11) que corresponde ao valor historico de referéncia do indicador no periodo
considerado, deve, preferencialmente, ser informado com referéncia ao
periodo imediatamente anterior ao PPA em elaboracédo e deve seguir a mesma
logica da Forma de Totalizacdo da Meta ao Final do PPA (regra horizontal —
item 3.D.9.2).

m Por exemplo, para formas de totalizacdo igual a soma das
metas/resultados dos quatro anos, o valor mais recente a ser informado
devera ser aquele correspondente a soma dos resultados dos quatro
Gltimos anos anteriores a elaboracdo do PPA 2024-2027.

Os atributos da ficha técnica do indicador estao sistematizados e
organizados no arquivo “Planilha”, como arquivo Anexo deste Manual.

ApoOs essa etapa, na qual foi definida toda estrutura dos programas, produtos,
acdes e indicadores, as equipes dos Orgédos setoriais terdo condicoes de
proceder aos registros pertinentes no Sistema Estrutura de Programas e Acoes
(EPA).

Orientacoes sobre as funcionalidades do sistema computacional e sua
navegacao podem ser obtidas em manual proprio do Sistema.
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Etapa 6: Proposta de Metas e de Recursos dos
Programas

Apos a conclusao das etapas de elaboracdao da estrutura do programa,

acompanhadas e validadas pela SFP, inicia-se a etapa final da elaboracao dos

programas do PPA, na qual serdao definidas as metas para os indicadores de

resultado dos programas e indicadores de produtos, bem como os recursos

necessarios as acodes, que gerardao os produtos e, consequentemente, 0s

resultados pretendidos.

Os passos dessa etapa devem ser analisados em seu conjunto, visto que os

elementos sao interdependentes. Ou seja, considerando que ha limites

orcamentarios para o 6rgao, as metas dos indicadores dos produtos e de

resultado sdo condicionadas a viabilidade de execucdo e aos recursos

disponiveis.

Ressalta-se que as limitacoes de recursos e de capacidade operacional do 6rgao

também podem acarretar necessidade de adequacdoes na proposta de

estrutura dos programas.

Os passos indicados para essa etapa sao:

. Elaborar a proposta de recursos.

O N W >

com sua viabilidade.

m

F. Validar a proposta consolidada do PPA.

. Elaborar a proposta de metas para os indicadores de resultado e de produto.

. Decidir sobre a classificacdo em acdo orcamentaria e nao orcamentaria.
. Realizar eventuais ajustes na estrutura de programas e de metas de acordo

. Consolidar a proposta final de estrutura de programas, recursos e metas.

A. Elaborar a Proposta de Metas para os Indicadores de Resultado e

de Produto

B As metas dos Indicadores — Resultado e de Produto (orcamentario ou

qualitativo) estabelecem, para cada indicador, a expectativa do

resultado parcial a cada ano e, com a aplicacao da regra de totalizacao

do PPA (item C.9 da Etapa 3), define-se a Meta ao final do PPA.

B As metas anuais dos Indicadores de Produto, que o mensuram

qualitativamente — Indicador Qualitativo serao sempre informadas na

abrangéncia estadual e, opcional e preferencialmente, por Municipio.
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B As metas anuais dos Indicadores de Produto, que o mensuram
quantitativamente — Indicador Orcamentario serao sempre informadas
no nivel das Unidades Orcamentarias, agregadas, de acordo com as
regras de totalizacdo vertical — item 3.D.8, no nivel das Acoes e no
nivel do Indicador.

E desejavel que as metas dos indicadores de Produto, decorrente de acdes de
Investimento, sejam informadas por Municipio.

Reforca-se, neste momento, a orientacao para uma releitura das informacoes
trazidas na Etapa 3 — Indicadores, especificamente 3.D.9.2..

Para cada produto, a previsao de metas de seus indicadores deve ser estimada
considerando a capacidade de execucao do érgao, o conhecimento do publico-
alvo e, também, em que pese o foco ser uma situacdo futura, o nivel de
atingimento das metas dos anos anteriores, no caso de produto preexistente.

Deve ser dada atencao ao valor da meta final de indicadores, cujo objeto de
mensuracao possui um conjunto numérico limitado e conhecido, como nimero
de municipios, area de territorio, populacdo, universo de cadastros
especificos, etc.

Ha um campo especifico no sistema PPA para que seja registrada a explicacao
de como as metas foram concebidas, inclusive com opcao de anexar arquivo
para explicacoes mais extensas.

Como Elaborar Proposta de Metas
Cada meta é definida com base:
[ | nas diretrizes e objetivos estratégicos de governo;
na disponibilidade de recursos;
na capacidade de execucao do 6rgédo (recursos humanos e materiais);
no desempenho que se espera obter;

em possiveis compromissos politicos ou legais;
nas necessidades levantadas pelo érgao segundo a atuacao de suas
estruturas regionais.

Caso um produto seja gerado por mais de uma acao, sera necessario indicar
também a meta esperada por cada uma das acoes.

As metas de resultados dos programas e dos produtos deverao ser indicadas
para cada ano e ao final do PPA, considerando o que se pretende atingir em
cada um dos quatro anos em que o PPA estiver em vigor.
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B. Elaborar a Proposta de Recursos

Como Elaborar os Recursos para os Programas

Os recursos para os programas devem ser propostos considerando:
B o processo de planejamento realizado;
B a capacidade de realizacdo do 6érgao ou entidade;

B os parametros, diretrizes, recomendacdes e limites de recursos
fornecidos pela Secretaria da Fazenda e Planejamento, incluido aqui
o historico de execucao/ gasto dos programas existentes no 6rgao;

B as metas definidas para cada produto em face de sua contribuicao para
o resultados do programa.

A previsdo de recursos também deve ser feita por acdo e por ano, pois serao
essas as informacoes que serao demandadas no sistema computacional PPA.

A acdo, como ja explicitado na Etapa 2, € um instrumento de programacao dos
recursos que financiam os insumos utilizados em um processo de trabalho do
qual resulta um produto.

Com base no cadastro da acao que contém sua descricao, a finalidade, a forma
de implementacao, o produto por ela gerado, seu respectivo indicador de
produto (informacdes fornecidas anteriormente) e, principalmente, a meta
definida, serao dimensionados os recursos necessarios para alcanca-la.

Recursos representam os valores monetarios destinados a financiar os insumos
necessarios para obter os bens e servicos gerados pelas acées. Podem ser
recursos orcamentarios ou nao orcamentarios.

Os recursos orcamentarios financiam as despesas dos orcamentos anuais e
serao discriminados em despesas correntes e despesas de capital:

m Despesas correntes: classificam-se nessa categoria as despesas que
nao contribuem, diretamente, para a formacao ou aquisicao de um bem
de capital. Por exemplo: material de consumo, servicos de consultoria,
servicos de limpeza e outros servicos de terceiros.

As despesas correntes devem ser distribuidas entre despesas de pessoal e
encargos sociais e as demais despesas correntes.
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O Grupo de Natureza da Despesa pessoal e encargos sociais (grupot)
corresponde a despesas orcamentarias com pessoal ativo, inativo e
pensionistas, relativas a mandatos eletivos, cargos, funcoes ou empregos,
civis, militares e de membros de Poder, com quaisquer espécies remune-
ratorias, tais como vencimentos e vantagens fixas e variaveis, subsidios,
proventos da aposentadoria, reformas e pensdes, inclusive adicionais,
gratificacdes, horas extras e vantagens pessoais de qualquer natureza, bem
como encargos sociais e contribuicoes recolhidas pelo ente as entidades de
previdéncia, conforme estabelece o caput do artigo 18 da Lei Complementar
n. 101, de 2000. O restante dos recursos para despesas correntes sera
apropriado como demais despesas.

B Despesas de capital: classificam-se nessa categoria as despesas que
contribuem, diretamente, para a formacao ou aquisicao de um bem de
capital. Por exemplo: obras, equipamentos e outros materiais
permanentes.

Nas despesas de capital relativas aos investimentos estao incluidas as despesas
de custeio dos projetos orcamentarios e, também, os aportes do Tesouro das
parcerias publico-privadas.

Nas despesas correntes ou de capital ndo se devem incluir: divida (juros e
encargos e amortizacoes); precatérios e sentencas judiciais; transferéncias
obrigatorias constitucionais; complementacdao de aposentadorias e pensodes
decorrentes de lei; e cobertura de insuficiéncia financeira da Sao Paulo
Previdéncia (SPPrev).

Os recursos nao orcamentarios sao aqueles que nao integram os orcamentos
anuais, mas estao previstos no Plano Plurianual e também serado discriminados
em despesas correntes e despesas de capital.

Todos os recursos necessarios para financiar cada insumo para os quatro anos,
sejam orcamentarios ou ndo orcamentarios, deverao ser dimensionados em
mil reais.
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Como Distribuir os Recursos

O primeiro passo da modelagem de distribuicado de recursos é identificar os
insumos que serao utilizados em cada processo de trabalho.

Recomenda-se que, ao listar os insumos, as equipes técnicas proponham as
despesas, tais como pagamento de pessoal e encargos, material de consumo,
servicos de consultoria, obras e instalacées, equipamentos e material
permanente, etc.

Os recursos devem ser estimados ano a ano, para os quatro anos de PPA,
considerando-se:

B as quantidades de insumos a serem utilizados no tempo;

B as previsoes de receitas disponiveis segundo sua origem (recursos
orcamentarios, nao orcamentarios ou ambos

B outras diretrizes a serem estabelecidas pela Secretaria de Fazenda e
Planejamento, com especificacdao do processo, cronograma e para
elaboracao das propostas de programas e acoes setoriais.

Na eventualidde de alguns produtos propostos coincidirem com produtos
existentes no PPA em vigéncia, as projecbes, ainda que mudancas sejam
esperadas, guardados os ajustes relativos a indicadores e metas, podem se
basear nas séries histdricas.

Os recursos de que o 6rgao dispde no quadriénio para executar suas acoes
encontram restricées na previsao de receitas anuais. Tais valores das previsées
anuais sao fornecidos pela SFP.

Além dos limites impostos pela previsao de receitas, a definicao de recursos
deve considerar os limites constitucionais para gastos caracterizados como
vinculacoes para custeio de alguns direitos sociais, notadamente, no caso das
acoes e servicos publicos de salde, manutencao e desenvolvimento do ensino
e acoes suplementares de habitacao.

Outras limitacoes legais para a apropriacao das despesas em certas fontes
também precisam ser consideradas, caso, por exemplo, da despesa com
merenda escolar, que somente pode ser financiada com recursos da Quota-
parte Estadual do Salario Educacdo (QESE).

E necessario respeitar os limites de grupo de despesas, como em relacao as
despesas com pessoal. Deve-se considerar quando ha previsao de ingressos de
pessoal por concursos autorizados, de aposentadorias, aumentos salariais
aprovados e outros casos ana- logos.

Na analise para definicdao de recursos, orienta-se que nao sejam esquecidos os
valores necessarios a execucao dos contratos continuos e, também, seja dada
atencao especial ao planejamento dos gastos vinculados a utilidade publica.

Por fim, é importante salientar que, em face da limitacdo de recursos e dos
gastos ja comprometidos, em geral sdo relativamente escassos os recursos para
novos investimentos. No entanto, considerando prioridades que os imponham,
0 0rgao pode readequar a estrutura programatica até entao proposta, de modo
a garantir o provimento dos recursos para as necessidades de realizacao
prioritarias, abrindo mao de algumas despesas, como argumento para a
proposicao de despesas que financiam investimentos novos.
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C. Decidir sobre a Classificacdo em Acdo Or¢camentadria e Ndo
Orcamentadria

Esse passo consiste em avaliar as acoes quanto ao seu financiamento e

compreende a identificacdao da origem das fontes de recursos que irao financiar

as despesas ao longo dos quatro anos de PPA: recursos orcamentarios, nao

orcamentarios ou ambos.

Os recursos orcamentarios financiam as despesas dos orcamentos anuais e

serao discriminados por fontes de cobertura de despesas:

recursos da conta Tesouro do Estado;

vinculados: entende-se por vinculacdo a origem ou a procedéncia dos

recursos que devem ser gastos com determinada finalidade. E

necessario, portanto, individualizar esses recursos, de modo a

evidenciar sua aplicacao segundo a determinacao legal:

— federais — recursos provenientes da Uniao, vinculados a despesas
decorrentes de legislacdo especifica;

— estaduais — recursos provenientes do Estado, vinculados a despesas
decorrentes de legislacao especifica;

— Fundo Especial de Despesa da Administracao Direta — fundo especial
em que as receitas se vinculam a realizacdo de objetos ou servicos
de o6rgaos considerados unidades de despesa. Os fundos especiais de
despesas somente poderdao ser instituidos em orgdos da
administracao direta ou centralizada;

— recursos proprios da administracao indireta, empresas dependentes e
nao dependentes. As sociedades de economia mista sao classificadas
como dependentes, de acordo com o conceito estabelecido peloinciso
[ll, do artigo 2°, da Lei Complementar Federal n. 101, de 4 de maio de
2000: As empresas nao dependentes nao deverao preencher as
despesas correntes;

— operacébes de crédito — recursos provenientes de financiamentos
contraidos no exterior ou internamente no Brasil.

Os recursos ndo orcamentarios sdo aqueles que nao integram os orcamentos

anuais, mas estao previstos no Plano Plurianual. Compdéem-se de recursos

oriundos de:

recursos externos — recursos financeiros provenientes de 6rgaos,
entidades ou organismos internacionais;

recursos financeiros dos municipios transferidos ao Estado;

recursos financeiros do setor privado (inclusive as parcerias publico-
privadas e as concessionarias);
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B custeio correspondente aos gastos correntes das empresas estatais
nao dependentes.
Além das consideracoes relativas a fonte de recursos, alguns produtos sao
gerados com recursos ja contemplados em outras acoes e nelas alocados por
questoes de relevancia ou por impossibilidade de ratea-los. Nesses casos, a
acao também sera classificada como nao orcamentaria.

Atencao!

Neste ponto, deve-se retornar a ficha de produtos e acées para complementar
a descricao do tipo de acado ja identificado, detalhando se a ela sera
orcamentaria ou ndo orcamentaria.

D. Realizar Eventuais Ajustes na Estrutura dos Programas e das Metas
de Acordo com sua Viabilidade

A limitacao de recursos pode levar a escolher quais produtos serao executados
segundo ordem de relevancia e prioridade, alterando assim a estrutura
programatica proposta ou exigindo nova definicido de metas e recursos.

Com esses ajustes, conclui-se a proposta de estrutura dos programas do
orgdo, e a informacao grafica dessa proposta deve ser ajustada, se for o caso.

E. Consolidar a Proposta Final de Estrutura de Programas, Recursos e
Metas

Finaliza-se, nesse passo, a consolidacao da estrutura dos programas do PPA,
com recursos e metas, de modo a ter uma visao geral de todos seus
componentes.

Anadlise Final de Consisténcia
Recomenda-se a realizacdo de um segundo momento de analise de
consisténcia, com o intuito de verificar se:

m os recursos disponiveis na acao serao suficientes para atingir a meta do
produto;

H as metas dos produtos serao suficientes para atingir as metas de
resultados dos programas.

Recomenda-se ainda utilizar as fichas de registros das informacdes para
auxiliar a analise.
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F. Validar a Proposta Consolidada do PPA

O dirigente maximo do 6rgao ou entidade avalia e decide sobre as propostas
de metas e recursos dos programas para o PPA.

Uma vez aprovada a proposta de programas pelo dirigente, a equipe técnica
deve fazer os Ultimos ajustes nas planilhas que contem os dados a serem
inseridos nos sistemas EPA e, posteriormente, no sistema PPA.

As orientacoes de navegacao e preenchimento destes sistemas constarao em
manuais proprios.

Ressalta-se mais uma vez que o utilizacao das fichas de registros dos programas
e de seus elementos dara agilidade ao lancamento das informacées necessarias
para o preenchimento nos sistemas computacionais.
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Secao Il

Legislacdo
Glossario

Arquivos Anexos:

e Instrumentos de Apoio
e Planilha PPA 2024-2027
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Legislacao

Constituicao federal/1988

Lei federal n. 4320/1964

Lei federal n. 101/2000

Portaria n. 42/1999
(Ministério de Orcamento e
Gestao)

Constituicdo estadual/1989

artigos 165 e 166.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constitui-
cao/constituicaocompilado.htm

Normas gerais de Direito Financeiro para elaboracao e
controle dos orcamentos e balancos da administracao
publica - artigo 35. http://www.
planalto.gov.br/ccivil_03/leis/14320.htm

Responsabilidade Fiscal — artigos 15,16,17,48, 48-A e 49.
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm

conceitos de funcao, subfuncao, programa, projeto,
atividade, operacdes especiais, entre outros.
https://www.al.sp.gov.br/arquivos/leis/orcamento/saiba-
como-e-elaborado-o0-orcamento-do-estado/P42_MPOG_14-
04-1999.pdf

artigos 156, 174,175 e 176.
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/le-
gislacao/constituicao/1989/constituicao-0-
05.10.1989.html

94


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constitui-
http://www/
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/lcp/lcp101.htm
http://www.al.sp.gov.br/arquivos/leis/orcamento/saiba-como-e-elabo-
http://www.al.sp.gov.br/arquivos/leis/orcamento/saiba-como-e-elabo-
http://www.al.sp.gov.br/repositorio/le-

Glossario e definicdes importantes

Analise de
Consisténcia

Arvore de
Problemas

Audiéncias
Publicas

Cadeia de
Resultados

Descritores

Diagnéstico
Preliminar
Estado de Séao
Paulo

Diagnostico
Setorial

Verificacao das relacdes de causa e efeito de um programa. A analise é
realizada no “sentido vertical” e no “sentido horizontal”. Na analise de
consisténcia vertical, sao verificadas as relacdes entre produtos e
resultado e entre resultado e objetivo estratégico. Ja na analise de
consisténcia horizontal, verifica-se se os elementos que detalham
produtos e resultado estao em conformidade e adequados para explica-
los e medi-los.

E uma representacdo grafica para auxiliar a sistematizacdo das causas
que contribuem para gerar um problema, assim como visualizar as
consequéncias produzidas por ele.

Sao consultas a populacdo visando a garantia de transparéncia e a
participacao da populacao no processo de elaboracao do Plano
Plurianual (PPA) e das Leis Orcamentarias, previstas na Lei de
Responsabilidade Fiscal (Lei Complementar n. 101/2000, art. 48,
paragrafo Unico). As audiéncias publicas do PPA tém por objetivo
identificar problemas e necessidades da sociedade e coletar propostas
de possiveis solucdes. Os resultados das manifestacdes pUblicas sao
organizados e enviados aos 6rgados setoriais como subsidio importante
para o planejamento e a execucao das acoées governamentais ao longo
do exercicio do plano.

Representa o encadeamento logico-causal entre o resultado esperado
e o programa desenhado para alcanca-lo. Ela é composta de cinco niveis:
impactos, resultado, produtos, processos de trabalho e insumos.

Sdao dados estatisticos, indices, indicadores, informacdes de séries
historicas e de tendéncias, utilizados para evidenciar a existéncia de
um problema. A utilizacao dessas informacdes confere objetividade e
clareza ao problema, contribuindo para sua melhor compreensao. Os
descritores sdo uma base quantificavel para aferir o resultado esperado
(situacao desejada).

Selecao de estudos e planilhas disponibilizado pela Secretaria da
Fazenda e Planejamento, para subsidiar o Estado na definicdo de suas
prioridades e das estratégias para os proximos quatro anos. Os
documentos apresentam aspectos econémicos, sociais, demograficos,
de infraestrutura, logistica e sobre a Agenda 2030 para o
Desenvolvimento Sustentavel, entre outras informacdes importantes
para a elaboracao dos programas do PPA.

Instrumento de apoio disponibilizado pela SFP, que consiste em um
questionario a ser preenchido pelas secretarias com informacdes
relativas a analise da situacao do setor em que atua a secretaria e suas
entidades vinculadas, com identificacao e caracterizadao dos problemas
a serem enfrentados.
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Diretrizes de
Governo para o
PPA

Etapa 1
“Alinhamento
Estratégico”

Etapa 2 “Cadeia
de Resultado do
Programa

Etapa 3
“Indicadores

Etapa 4 "Andlise
de Consisténcia
e Pressupostos

Etapa 5
“Proposta de
Estrutura dos

Programas”

Etapa 6
“Proposta de
Metas e
Recursos dos
Programas”

Governabilidade

Enunciados que orientam como devem ser estruturadas e
encaminhadas as acdes governamentais nos proximos quatro
anos, além de definir elementos de alinhamento para os
objetivos estratégicos e para a estruturacao logica dos
programas do PPA.

Nessa primeira etapa, a secretaria identifica os problemas a serem
enfrentados pelos programas e projeta a situacao desejada, ou seja, os
resultados esperados ao final do periodo de quatro anos do PPA 2024-
2027, além de especificar o potencial publico-alvo do programa.

Na segunda etapa, a equipe técnica especifica os elementos centrais de
um programa, descreve o resultado e o publico-alvo, identifica,
descreve e classifica os produtos, especifica os beneficiarios diretos de
cada produto, identifica os processos de trabalho e as unidades
responsaveis pela sua execucao e modela as acoes.

Na terceira etapa, sao apresentados os atributos gerais dos
indicadores, as orientacées para a definicao dos indicadores de
resultado e de produto.

Na quarta etapa, constam as orientacoes para que seja feita uma
analise de consisténcia entre o resultado e seus produtos, identificando
seus pressupostos.

Nessa etapa, a equipe técnica especifica a denominacao, define seus
objetivos e analisa o programa proposto em comparacao aos demais
programas. Essa proposta e suas acbOes sao encaminhadas para
aprovacao dos técnicos da Secretaria de Planejamento e Gestao (SPG).
Apos aprovacao, detalham-se os atributos de cada programa, produtos,
acoes e dos indicadores de resultado de cada programa e dos
indicadores de produtos nas respectivas fichas técnicas de programas,
produtos, acdes e indicadores. Essas informagodes serao preenchidas no
Sistema EPA (Estrutura de Programas e Acdes).

Na Ultima etapa do processo de elaboracdo de programas para o PPA,
a equipe técnica elabora a proposta de metas para os indicadores de
resultado dos programas e indicadores de produtos, define a proposta
dos recursos necessarios para executar as acdes e decide sobre a
classificacdo da acdo orcamentaria e ndo orcamentaria. Por fim, realiza
eventuais ajustes na estrutura de programas e de metas, de acordo com
a capacidade operacional e os recursos disponiveis do 6rgao, consolida a
proposta final de estrutura de programas, recursos e metas e a
encaminha para ser validada pelo dirigente maximo. Todas essas
propostas serao inseridas no Sistema PPA.

Relaciona-se a capacidade dos gestores em controlar as variaveis
intervenientes na producao dos produtos, resultados e impactos
planejados. Quanto mais proximo da base da cadeia, maior € o controle
do gestor sobre seus elementos. Enquanto a governabilidade sobre
insumos e processos € ampla, a medida que se avanca nos niveis da
cadeia de resultados, a governabilidade vai diminuindo.
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Impactos

Insumos

Objetivos
Estratégicos

Orcamento por

Resultados

Problema

Processo de
trabalho

Produto

O primeiro nivel da cadeia de resultados representa as mudancas (de
longo prazo) na sociedade, para as quais os programas do PPA
contribuem, mas que nao dependem apenas da acao governamental,
embora o governo espere induzi-las.

0 quinto e ultimo nivel da cadeia de resultado consiste nos meios ou
recursos utilizados nos processos de trabalho, tais como recursos
humanos, materiais, tecnologicos, informacionais, etc. Os insumos
estao relacionados aos elementos de despesa (identificadores de gastos
publicos).

Representam os impactos mais gerais (de longo prazo) esperados pela
acao do governo do Estado de Sao Paulo ao implantar os programas do
PPA.

Metodologia de gestao de programas governamentais, voltada a
elaborar, apoiar a execucao e o monitoramento dos programas e avalia-
los, com foco nos resultados almejados pelo governo e nos
efetivamente alcancados.

Problemas sao identificados pela analise de uma situacao inicial a ser
modificada pelos programas. Trata-se da declaracdo de uma
necessidade, desafio, oportunidade, caréncia ou demanda da
sociedade que sera objeto de acdo governamental. A identificacdo e
a analise da situacdo inicial sdo realizadas com base em diversos
aspectos e informacoes que envolvem as secretarias.

0 quarto nivel da cadeia de resultado apresenta as etapas de um projeto
ou um conjunto de atividades desenvolvidas pelas secretarias e
entidades vinculadas para gerar seus produtos. O processo de trabalho
expressa o0 que sera efetivamente feito no ambito da acédo
governamental, seu escopo, forma de implementacao e delimitacoes.
Um processo de trabalho pode ser realizado diretamente pelo 6rgdo ou
entidade ou por meio de parcerias com outras esferas de governo,
entidades sociais ou setor privado.

No terceiro nivel da cadeia de resultados, o produto € um bem ou servico
gerado pelas acdes e entregue pelo programa aos seus beneficiarios
diretos. O produto surge da necessidade de enfrentar as causas do
problema e, assim, contribuir para alcancar o resultado do programa.

Caracteristicas de produto:

1. Corresponde a entrega de um bem ou prestacao de um servico aos
cidadaos;

2. E indispensavel para o alcance do resultado;

3. E dirigido a um usudrio especifico, geralmente externo a
organizacao;

4. O processo de trabalho que o gera é claramente identificado;

5. Os recursos financeiros do programa necessarios para produzi-
lo sao significativos;

6. Constitui informacao relevante para usuarios, cidadaos e
prestacao de contas.
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Pressupostos

Potencial
Publico-alvo

Publico-alvo do
Programa

Recursos

Recursos nao
orcamentarios

Condicoes ou fendmenos externos, sobre os quais o érgao nao tem
controle, mas que precisam acontecer para que se alcancem as metas
de indicadores de resultado do programa. A importancia de identificar
claramente os pressupostos € prever a factibilidade de um programa.
Os pressupostos também geram informacodes importantes para orientar
0 monitoramento dos programas. Os pressupostos mais criticos devem
ser previstos e registrados durante o planejamento. A analise dos
pressupostos deve ocorrer para balizar a definicao de meta do indicador
de resultado do programa, assim como para a meta de indicador de
produto.

Compreende o universo de possiveis favorecidos por um programa a ser
detalhado e definido, ou seja, os efetivos destinatarios dos bens e
servicos e usufruidores dos resultados de um programa.

Todo publico concretamente atendido pelo programa, que recebe os
bens e/ ou servicos produzidos e/ou usufrui dos seus resultados. O
publico-alvo pode ser definido em termos de pessoas ou comunidade,
de pessoas juridicas, organizacdes ou entidades; ou, ainda, em termos
de localidades, municipios ou regioes.

Representam os valores monetarios destinados a financiar os insumos
necessarios para obter bens e servicos gerados pelas acoes
governamentais. Os recursos sdo classificados em orcamentarios e nao
orcamentarios.

Sao aqueles que nao integram os orcamentos anuais, mas estao previstos
no Plano Plurianual. Compdem-se de recursos oriundos de:

e recursos externos — recursos financeiros provenientes de
orgdos, entidades ou organismos internacionais;

e recursos financeiros dos municipios transferidos ao Estado;

e recursos financeiros do setor privado (inclusive as parcerias
publico-privadas e as concessionarias). O custeio corresponde
aos gastos correntes das empresas estatais nao-dependentes.
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Recursos
Orcamentarios

Resultado

Sistemas EPA e
PPA

Financiam as despesas dos orcamentos anuais e sao discriminados por
fontes de cobertura de despesas:

recursos da conta Tesouro do Estado;

recursos vinculados: entende-se por vinculacao a origem ou a
procedéncia dos recursos que devem ser gastos com
determinada finalidade. E necessario, portanto, individualizar
esses recursos de modo a evidenciar sua aplicacao segundo a
determinacao legal;

federais — recursos provenientes da Uniao, vinculados a
despesas decorrentes de legislacao especifica;

estaduais — recursos provenientes do Estado, vinculados a
despesas decorrentes de legislacao especifica;

Fundo Especial de Despesa da Administracao Direta —
constituem fundo especial de despesa as receitas que se
vinculam a realizacdo de objetos ou servicos de o&rgaos
considerados unidades de despesa. Os fundos especiais de
despesas somente poderdo ser instituidos em orgdos da
administracao direta ou centralizada;

recursos proprios da administracdo indireta, empresas
dependentes e nao dependentes. As sociedades de economia
mista sao classificadas como dependentes, de acordo com o
conceito estabelecido pelo inciso Ill, do artigo 2°, da Lei
Complementar Federal n. 101, de 4 de maio de 2000. As
empresas nao dependentes nao deverao preencher as despe-
sas correntes;

operacbes de crédito — recursos provenientes de
financiamentos contraidos no exterior ou internamente no
Brasil.

Segundo nivel da cadeia de resultados. Representa um efeito positivo
provocado pelo programa na vida daqueles que sao atendidos. Essa
mudanca pode ser a garantia de acesso ou uso de determinados servicos
publicos. Também pode ser uma mudanca nas condicées de vida ou na
situacao social, econdmica ou ambiental de pessoas ou regioes.

Sistemas computacionais que dao suporte ao processo de elaboracao
dos programas do Plano Plurianual. Disponiveis no endereco eletrénico
<http:// www.planejamento.sp.gov.br/>, na guia Sistemas Internos.

Sistema EPA — Estrutura de Programas e Acdes — sistema para
cadastro das propostas de programas de todos os oOrgaos
estaduais.

Sistema PPA — sistema informatizado para cadastro das
propostas de metas de indicadores de resultados dos programas
e de produtos e de previsao de recursos.
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